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Envelhecimento no Século XXI:

Celebracao e Desafio

O envelhecimento populacional é uma das mais significativas
tendéncias do século XXI. Apresenta implicacées importantes

e de longo alcance para todos os dominios da sociedade.

No mundo todo, a cada segundo 2 pessoas celebram seu
sexagésimo aniversario - em um total anual de quase 58 milhdes
de aniversarios de 60 anos. Uma em cada 9 pessoas no mundo
tem 60 anos de idade ou mais, e estima-se um crescimento para
1em cada 5 por volta de 2050: o envelhecimento da populacdo
é um fendbmeno que ja ndo pode mais ser ignorado.

O relatério Envelhecimento no Século XXI: Celebracéo e Desafo
analisa a situacdo atual das pessoas idosas e o progresso nas
politicas e acdes adotadas por governos e partes interessadas
na implementacdo do Plano de Acéo Internacional para o
Envelhecimento; esse Plano, aprovado na Il Assembléia Mundial
do Envelhecimento realizada em Madri, visa fazer frente

as oportunidades e desafios de um mundo cuja populacéo

esta envelhecendo. O relatdrio oferece varios exemplos de
programas inovadores que tratam com sucesso as questdes do
envelhecimento e os interesses dos idosos.

O relatdrio aponta lacunas e oferece recomendacdes sobre

o caminho a ser seguido para assegurar-se uma sociedade
voltada para todas as idades, na qual tanto jovens quanto idosos
tenham oportunidades de contribuir para o desenvolvimento e
compartilhar de seus beneficios. Uma caracteristica tUnica do
relatério é o enfoque na opinido dos préprios idosos, capturadas
através de entrevistas com pessoas de idade de todo o mundo.

O relatdrio, produto da colaboracdo de mais de 20 agéncias das
Nacoes Unidas e organizacées internacionais de maior vulto que
trabalham na area do envelhecimento populacional, demonstra
que importante progresso tem sido alcancado por muitos paises
através da adocdo de novas politicas, estratégias, planos e leis
sobre o envelhecimento; por outro lado, aponta que muito mais
precisa ser feito para a total implementacdo do Plano de Madri e
para o alcance do potencial de nosso mundo em envelhecimento.

Envelhecimento populacional

O envelhecimento da populacao estad ocorrendo em todas

as regides do mundo, em paises com varios niveis de
desenvolvimento. Esta progredindo mais rapidamente nos pafses
em desenvolvimento, inclusive naqueles que também apresentam
uma grande populacao jovem. Dos atuais 15 paises com mais de
10 milhdes de idosos, 7 sédo paises em desenvolvimento.

O envelhecimento é um triunfo do desenvolvimento. O aumento
da longevidade é uma das maiores conquistas da humanidade.
As pessoas vivem mais em razdo de melhoras na nutricao, nas
condicdes sanitarias, nos avancos da medicina, nos cuidados com
a saude, no ensino e no bem-estar econdémico. A expectativa

de vida no nascimento, atualmente, esta situada acima dos 80
anos em 33 palses; hé apenas 5 anos, somente 19 deles haviam
alcancado esse patamar. Muitos dos que Iéem este relatdrio
viverdo até seus 80, 90, e até mesmo 100 anos. Presentemente,

apenas o Japdo, conta com uma populacdo de mais de 30% de
idosos; por volta de 2050, estima-se que 64 paises se juntaréo
a ele, com uma populacéo idosa de mais de 30% do total.

As oportunidades que essa evolucdo demografica apresenta
sdo infindaveis quanto as contribuicdes que uma populacéo
em envelhecimento, social e economicamente ativa, segura e
saudavel, pode trazer a sociedade.

A populacdo em envelhecimento também apresenta desafios
sociais, econémicos e culturais para individuos, familias,
sociedades e para a comunidade global. Como aponta o
Secretario-Geral da ONU Ban Ki-moon no Prefacio do relatério,
"as implicacbes sociais e econdmicas deste fen6meno sdo
profundas, estendendo-se para muito além da pessoa do idoso
e sua familia imediata, alcancando a sociedade mais ampla e a
comunidade global de forma sem precedentes”. £ a forma como
optamos por tratar dos desafios e maximizar as oportunidades
de uma crescente populacéo idosa que determinara se a
sociedade colhera os beneficios do “dividendo da longevidade”.

Com o nimero e a proporcdo de pessoas idosas aumentando
mais rapidamente que qualquer outra faixa etéria, e em uma
escala cada vez maior de paises, surgem preocupacdes sobre a
capacidade das sociedades de tratar dos desafios associados a
essa evolucdo demografica.

Para fazer face aos desafios e também aproveitar as oportunidades
geradas pelo envelhecimento populacional, este relatério preconiza
novas abordagens para as formas de estruturacdo das sociedades,
forcas de trabalho e relacdes sociais e intergeracionais. Estas
abordagens devem apoiar-se em um forte compromisso politico

e uma sdlida base de dados e de conhecimento, que assegurem
uma efetiva integracdo do envelhecimento global no seio dos
processos mais amplos de desenvolvimento. As pessoas, em
todos os lugares, devem envelhecer com dignidade e seguranca,
desfrutando da vida através da plena realizacéo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais. Considerar tanto os
desafios como as oportunidades é a melhor receita para o sucesso
em um mundo em envelhecimento.

A transformacéao do envelhecimento

A populacéo é classificada como em processo de
envelhecimento quando as pessoas idosas se tornam uma
parcela proporcionalmente maior da populacéo total. O declinio
das taxas de fecundidade e o aumento da longevidade tém
levado ao envelhecimento da populacdo. A expectativa de vida
ao nascer aumentou substancialmente em todo o mundo. Em
2010-2015, a expectativa de vida ao nascer passou a ser de
78 anos nos pafses desenvolvidos e 68 nos nas regibes em
desenvolvimento. Em 2045-2050, os recém-nascidos podem
esperar viver até os 83 anos nas regides desenvolvidas e 74
naquelas em desenvolvimento.

Em 1950, havia 205 milhdes de pessoas com 60 anos ou
mais no mundo. Em 2012, o nimero de pessoas mais velhas



aumentou para quase 810 milhGes. Projeta-se que esse nimero
alcance 1 bilhdo em menos de 10 anos e que duplique até 2050,
alcancando 2 bilhoes. Ha diferencas bem delineadas entre as
regides. Por exemplo, em 2012, 6% da populacao africana tinha
60 anos ou mais, comparada com 10% na América Latina e
Caribe, 11% na Asia, 15% na Oceania, 19% na América do Norte
e 22% na Europa. Em 2050, estima-se que 10% da populacdo
africana terd 60 anos ou mais, comparada com 24% na Asia,
24% na Oceania, 25% na América Latina e Caribe, 27% na
América do Norte e 34% na Europa.

Globalmente, as mulheres formam a maioria das pessoas idosas.
Hoje, para cada 100 mulheres com 60 anos ou mais em todo

o mundo, ha apenas 84 homens. E para cada grupo de 100
mulheres com 80 anos ou mais, existem apenas 61 homens. O
envelhecimento é um processo que atinge homens e mulheres de
forma diferente. As relaces de género estruturam todo o curso
da vida, influenciando o acesso a recursos e oportunidades com
um impacto que é tanto continuo como cumulativo.

Em muitas situacdes, as idosas sdo comumente mais
vulnerdveis a discriminacéo, inclusive com menor acesso ao
trabalho e ao atendimento a salde; estao mais sujeitas ao
abuso; tém negado o direito a possuir propriedades e a receber
herancas; e lhes falta renda bésica e previdéncia social. Mas os
homens idosos, particularmente apds a aposentadoria, também
podem tornar-se vulneraveis devido a maior fragilidade de
suas redes de suporte social e também por estarem sujeitos

a abusos, particularmente abuso financeiro. Essas diferencas
tém importantes implicacdes para politicas e planejamento de
programas publicos.

A geracdo mais velha ndo é um grupo homogéneo, para o qual
bastam politicas generalistas. E importante ndo padronizar os
idosos como uma categoria Unica, mas reconhecer que essa
populacdo apresenta caracteristicas tdo diversas quanto
qualquer outro grupo etario em termos, por exemplo, de idade,

sexo, etnia, educacao, renda e satide. Cada grupo de idosos, tais
como os de baixa renda, de mulheres, de homens, de idade mais
avancada, de indigenas, de analfabetos, da populacéo urbana ou
rural, tem necessidades e interesses especificos que precisam
ser tratados especificamente, por meio de programas e modelos
de intervencdo adequados a cada segmento.

A Il Assembléia Mundial

sobre Envelhecimento

A Il Assembléia Mundial sobre Envelhecimento, realizada em
Madri, Espanha, em 2002, para tratar dos desafios trazidos

pelo répido envelhecimento da populacédo, adotou o Plano de
Acao Internacional para o Envelhecimento, cujo enfoque foi o de
promover a integracao entre envelhecimento e desenvolvimento,
promover a salde e o bem estar nessa fase especifica da vida e
assegurar ambientes acolhedores, que estimulem a autonomia.

O Plano de Madri conclama por mudancas de atitudes, politicas e
préaticas que assegurem a pessoa idosa nao ser vista simplesmente
como beneficiéria de planos de previdéncia, mas como participante
ativa do processo de desenvolvimento, cujos direitos devem ser
respeitados. O Envelhecimento no Século XXI: Celebracdo e Desafo é
uma contribuicdo para a andlise de 10 anos de implementacéo do
Plano de Madri e para a avaliacdo do seus progressos.

Uma descoberta importantissima do relatério é a incrivel
produtividade e contribuicdes daqueles que tém 60 anos

ou mais no papel de cuidadores, eleitores, voluntarios,
empreendedores ou em outras atividades. O relatério
demonstra que, com as medidas certas para assegurar
atendimento a salde, regularidade nos ganhos, redes sociais
e protecdo juridica, existe um dividendo de longevidade a ser
colhido em todo o mundo pelas geracdes atuais e futuras.

O relatério defende que governos nacionais e locais,
organizacGes internacionais, comunidades e a sociedade civil se
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comprometam integralmente com um esforco global conjunto
para realinhar a sociedade do século XXI, adequando-se as
realidades demogréficas deste século. Ele destaca o fato de que
investir no envelhecimento desde o nascimento gera avancos
concretos, com custo-beneficio positivo.

Garantia de renda

Entre as mais urgentes preocupacdes dos idosos em todo

o mundo estd a garantia de renda. Esse é o ponto mais
frequentemente mencionado, juntamente com a salide. Ambas
as questdes também estdo entre os maiores desafios para

os governos que se defrontam com populacées em fase de
envelhecimento. A crise econémica global exacerbou a pressao
financeira para assegurar tanto a seguranca econémica como o
acesso ao atendimento a salde na terceira idade.

Os investimentos em sistemas de pensdo e aposentadoria sdo
vistos como um dos mais importantes meios para assegurar

a independéncia econémica e reduzir a pobreza na velhice.

A sustentabilidade desses sistemas é de particular interesse,
particularmente nos paises desenvolvidos, enquanto a
previdéncia social e a cobertura das aposentadorias na velhice
permanecem como desafio para os paises em desenvolvimento,
nos quais uma grande proporcado da forca de trabalho se
encontra no setor informal.

E necessario implementar pisos de protecdo social visando
assegurar a renda e 0 acesso a servicos essenciais de
atendimento a salde e sociais para todas as pessoas

idosas, e prover uma rede de seguranca que contribua para

o retardamento da incapacitacdo e para a prevencdo do
empobrecimento na velhice. Ndo ha prova concreta de que

o envelhecimento da populacédo, em si, tenha minado o
desenvolvimento econdmico ou de que paises nao disponham
de recursos suficientes para garantir pensoes e atendimento

a saude da populacéo idosa. Entretanto, em termos globais,
apenas 1/3 dos paises contam com planos de previdéncia social
abrangentes, a maioria dos quais cobrem somente aqueles que
se encontram em empregos formais, ou seja, menos da metade
da populacdo economicamente ativa mundial.

Embora as pensdes e, particularmente, as pensdes sociais,
sejam um importante fim em si mesmas, uma vez que fazem
uma grande diferenca para o bem estar das pessoas idosas,
elas também tém demonstrado beneficiar familias inteiras. Em
tempos de crise, as pensbes podem constituir a principal fonte
de receita doméstica, e frequentemente permitem que os jovens
e suas familias enfrentem a caréncia ou perda de empregos.

Acesso a atendimento em
saude de qualidade

Para realizar seu direito de desfrutar do mais alto padréo
alcancével de salde fisica e mental, as pessoas idosas
devem ter acesso a informacdes e servicos de atendimento
em salde para a terceira idade, a precos acessiveis, que
correspondam as suas necessidades. Isto inclui atendimento
médico preventivo, tratamento e cuidados de longo prazo.
Uma perspectiva de vida deve incluir atividades de promocéo
da saude e prevencéo de doencas cujo enfoque seja o da
manutencdo da independéncia, prevencéo e retardamento

Plantacdo de flores para venda em Mianmar.

de eventuais enfermidades e incapacitacées, bem como a
disponibilizacdo de tratamento. Sdo necessarias politicas de
promocdo de estilos de vida saudaveis, tecnologia assistiva,
pesquisa médica e cuidados de reabilitacao.

A capacitacdo de cuidadores e profissionais da saude é
essencial para assegurar que aqueles que trabalham com idosos
e idosas tenham acesso a informacdes e treinamento basico

no cuidado desses pacientes. Deve ser oferecido um melhor
suporte a todos os cuidadores, inclusive membros da familia,
cuidadores comunitérios, particularmente para atendimentos de
longo prazo, e para idosos cuidadores.

O relatério aponta que a boa sauide deve ocupar um lugar
central na resposta da sociedade ao envelhecimento
populacional. Assegurar que as pessoas, ao viver por mais
tempo, tenham vidas mais saudaveis, resultara em maiores
oportunidades e mais baixos custos para os idosos, para suas
familias e para a sociedade.

Ambientes que estimulam a habilitacao
Um ambiente fisico amigo da pessoa idosa, que promova

o desenvolvimento e uso de tecnologias inovadoras que
estimulam o envelhecimento ativo, é especialmente importante
quando as pessoas envelhecem e vivenciam a diminuicdo

da mobilidade, da capacidade visual e auditiva. Moradias de
baixo custo e transporte facilmente acessivel, que estimulam o
envelhecimento adequado, sdo essenciais para a manutencéo
da independéncia, para facilitar os contatos sociais e para
permitir que as pessoas idosas se mantenham como membros
ativos da sociedade.

Ha muito mais a fazer em termos de divulgacao, investigacéo e
prevencéo de discriminacdes, abusos e violéncias contra pessoas
idosas, especialmente as mulheres, que sdo mais vulneraveis.
Tem havido algum progresso na promocéo dos direitos

humanos dos mais velhos, notadamente discussdes centradas
no desenvolvimento de instrumentos internacionais de direitos
humanos voltados especificamente para a terceira idade.

Foto: Joanne Hill/HelpAge International



O caminho a frente

Em varias partes do mundo, cabe as familias a principal
responsabilidade pelos cuidados e suporte financeiro dos
dependentes idosos. Os custos gerados podem ser demasiado
altos para as geracdes em idade ativa, frequentemente
afetando seu poder de economizar, sua empregabilidade e sua
produtividade. Entretanto, os aportes de dinheiro feitos pela
familia ja ndo mais podem ser automaticamente considerados
como a Unica fonte de renda para seus membros mais velhos.

O relatério monstra como os arranjos para a subsisténcia

das pessoas idosas estdo mudando conforme as mudancas
sociais. As familias estdo diminuindo de tamanho e os sistemas
de suporte intergeracional continuardo a estar sujeitos

a importantes mudancas, particularmente nos préximos

anos. Ha um nuimero significativo de lares com “intervalo
geracional”, constituidos por criancas e idosos, especialmente
nas areas rurais. Eles resultam da migracéo, das zonas rurais
para as urbanas, dos adultos das geracdes intermediarias.
Entrevistas com idosos e idosas de todo o0 mundo apontam
varios casos nos quais os mais velhos déo assisténcia a filhos
e netos adultos, ndo apenas através do cuidado das criancas
e da realizacdo de tarefas domésticas, mas também de
contribuicdes financeiras substanciais para a familia.

O relatério enfatiza a necessidade de se tratar das atuais
desigualdades sociais garantindo-se igual acesso de todos os
segmentos da populacéo ao ensino, emprego, atendimento

a salde e servicos sociais basicos que permitirdo as pessoas
viverem decentemente no presente e economizem para o
futuro. O estudo preconiza fortes investimentos em capital
humano através da melhoria do ensino e de perspectivas de
emprego para a atual geracéo de jovens.

O envelhecimento populacional apresenta desafios para os
governos e para a sociedade, mas ndo precisa ser visto como
crise. Pode e deve ser planejado para transformar os desafios em
oportunidades. Este relatério traca uma sélida fundamentacao
|6gica para investimentos que assegurem uma boa qualidade de
vida na etapa do envelhecimento e sugere solucdes positivas,
praticdveis mesmo para os paises mais pobres.

As vozes das pessoas idosas que fizeram parte das entrevistas
deste relatdrio reiteram a necessidade de se garantir a renda,
as oportunidades de trabalho flexivel, o acesso a atendimento
em salde e medicamentos de baixo custo, moradia e
transporte adequados aos mais velhos, e eliminacéo da
discriminacéo, violéncia e abuso contra idosas e idosos. Eles
afirmam reiteradamente o desejo de manter-se como membros
ativos e respeitados da sociedade.

O relatdrio desafia a comunidade internacional a fazer muito
mais pelo tema na esfera do desenvolvimento. Ha uma clara
fundamentacao légica por metas explicitas de desenvolvimento
na area do envelhecimento, amparadas na melhoria das
capacidades, orcamentos e politicas, juntamente com avancos
nas pesquisas e analises sobre o envelhecimento baseadas em
dados atualizados e de boa qualidade. No momento em que os
paises se preparam para definir um curso para além de 2015, o
envelhecimento populacional e as respostas politicas para as
questdes que envolvem os idosos devem estar no cerne do
processo. Em um mundo que rapidamente envelhece, metas
explicitas de desenvolvimento relacionadas a populacdo mais
velha -, notavelmente ausentes nas atuais Metas de
Desenvolvimento do Milénio -, devem ser consideradas.

10 acdes prioritarias para maximizar
as oportunidades de populacées
em envelhecimento

1.

10.

Reconhecimento da inevitabilidade do envelhecimento populacional e a
necessidade do preparo adequado de todas as partes interessadas (gover-
nos, sociedade civil, setor privado, comunidades e familias) para o crescen-
te nimero de pessoas idosas. Isto deve ser feito através da intensificacdo
do entendimento, do fortalecimento das capacidades nacionais e locais e
do desenvolvimento de reformas politicas, econémicas e sociais necessa-
rias para adaptar as sociedades a um mundo em envelhecimento.

Garantia de que todas as pessoas idosas possam viver com dignidade e
seguranca, tendo acesso a servicos de salide,assisténcia social e renda
minima, através da implementacéo de pisos de protecéo social nacionais
e outros investimentos sociais que ampliem a autonomia e independén-
cia de idosas e idosos, previnam o empobrecimento no envelhecimento
e contribuam para um envelhecimento mais saudavel. Essas acdes de-
vem ter como base uma visao de longo prazo, forte compromisso politico
e orcamento assegurado, capaz de prevenir impactos negativos em tem-
pos de crise ou mudancas de governo.

Apoio a comunidades e familias visando o desenvolvimento de sistemas
de suporte que assegurem a idosas e idosos fragilizados os cuidados de
longo prazo que necessitam e promovam o envelhecimento ativo e sauda-
vel em nivel local para facilitar o processo de envelhecimento em curso.

Investimento nos jovens de hoje, promovendo habitos saudaveis e assegu-
rando oportunidades de educacdo e emprego, acesso a servicos de salde
e cobertura de previdéncia social para todos os trabalhadores como o me-
Ihor investimento para a melhoria de vida das futuras geracdes de idosos.
Flexibilidade de horarios de trabalho, aprendizagem continuada ao longo
da vida e oportunidades de requalificacdo devem ser promovidas para fa-
cilitar a integracdo no mercado de trabalho das atuais geracdes de idosos.

Apoio a esforcos internacionais e nacionais que visem o desenvolvi-
mento de pesquisas comparativas sobre o envelhecimento, asseguran-
do que os dados e evidéncias sensiveis a aspectos culturais e de género
produzidos por essas pesquisas sejam disponibilizados como subsidios
para a formulacdo de politicas.

Incorporacéo da questéo do envelhecimento em todas as politicas de género e
das questbes de género em todas as politicas de envelhecimento, levando-se
em conta as necessidades especificas de mulheres e homens idosos.

Inclusao do envelhecimento e das necessidades das pessoas idosas em
todas as politicas e programas de desenvolvimento nacionais.

Inclusdo do envelhecimento e das necessidades das pessoas idosas nas
respostas humanitarias nacionais, planos de mitigacao e adaptacéo as
mudancas climaticas, programas de prevencao e gestao de desastres.

Assegurar que as questoes do envelhecimento sejam adequadamente
refletidas na agenda de desenvolvimento p6s-2015, inclusive através do
desenvolvimento de metas e indicadores especificos.

Desenvolvimento de uma nova cultura do envelhecimento baseada em di-
reitos humanos, com uma mudanca de mentalidade e atitudes sociais rela-
cionadas ao envelhecimento e as pessoas idosas, de beneficiarios da previ-
déncia social a membros contribuintes ativos da sociedade. Isto requer,
entre outras coisas, trabalhar para o desenvolvimento de instrumentos in-
ternacionais de direitos humanos e sua traducdo em leis e regulamentos
nacionais, bem como medidas afirmativas que contestem a discriminacéo
por idade e reconhecam os idosos e idosas como individuos auténomos.



Fatos essenciais sobre 0 envelhecimento

Mudancas demogréaficas

* A cadasegundo, 2 pessoas celebram seu sexagésimo
aniversario no mundo - um total anual de quase 58 milhdes
de pessoas que atingem os 60 anos.

e Em 2050, pela primeira vez havera mais idosos que criancas
menores de 15 anos. Em 2000, j& havia mais pessoas com
60 anos ou mais que criancas menores de 5 anos.

e Em 2012, 810 milhdes de pessoas tém 60 anos ou mais,
constituindo 11,5% da populacéo global. Projeta-se que esse
numero alcance 1bilhdo em menos de 10 anos e mais que
dupligue em 2050, alcancando 2 bilhdes de pessoas ou 22%
da populacéo global.

¢ Na ultima década, o nimero de pessoas com 60 anos ou
mais aumentou em 178 milhdes - o equivalente a quase a
populacédo total do Paquistdo, o 62 paf's mais populoso do
mundo.

* A expectativa de vida alcancou 78 anos nos paises
desenvolvidos e 68 anos nas regides em desenvolvimento,
em 2010-2015. Em 2045-2050, os recém-nascidos terdo a
expectativa de viver até os 83 anos nas regides
desenvolvidas e 74 anos naquelas em desenvolvimento.

* De cada 3 pessoas com 60 anos ou mais, 2 vivem em paises
em desenvolvimento. Em 2050, quase 4 em cada 5 pessoas
com 60 anos ou mais viverdo no mundo em
desenvolvimento.

e O Japao é atualmente o Unico pai's no mundo com mais de
30% de sua populacédo com 60 anos ou mais. Em 2050,
haverd 64 paises nos quais a populacdo idosa constituira
mais de 30% da populacéo.

* O numero de centenarios aumentara globalmente de
316.600, em 2011, para 3,2 milhdes em 2050.

* Para cada 100 mulheres com 60 anos ou mais em todo o
mundo, hd 84 homens. Para cada 100 mulheres com 80
anos ou mais, ha 61 homens.

Renda e Saude

Globalmente, apenas 1/3 dos paises, que correspondem a
apenas 28% da populacéo global, contam com planos de
protecdo social abrangentes, cobrindo todos os ramos da
previdéncia social.

O custo dos pagamentos de penséo universal para os maiores
de 60 anos, nos paises em desenvolvimento, poderia variar de
0,7% a 2,6% do PIB.

Globalmente, 47% dos idosos e 23,8% das idosas participam
da forca de trabalho.

Ha 30 anos, ndo havia economias “envelhecidas”, nas quais o
consumo dos idosos ultrapassa o dos jovens. Em 2010, havia
23 economias “envelhecidas” e, em 2040, havera 89.

No mundo todo, mais de 46% das pessoas com 60 anos ou
mais apresentam incapacitacées. Mais de 250 milhdes de
idosos apresentam incapacitacdo moderada a grave nessa
fase da vida.

Estima-se em 35,6 milhdes o nimero de pessoas portadoras
de deméncia em todo mundo; esse nimero esta projetado
para quase duplicar a cada 20 anos, alcancando 65,7 milhdes
em 2030.

O que dizem as pessoas idosas

Dos 1.300 idosos e idosas que tomaram parte das entrevistas
para este relatério:

43% disseram que tinham medo da violéncia fisica.
49% acreditavam serem tratados com respeito.
61% utilizavam celular.

53% afirmaram ser dificil ou muito dificil pagar por servicos
bésicos.

44% descreveram seu atual estado de satide como bom.

34% afirmaram ser dificil ou muito dificil ter acesso ao
atendimento em salide quando necessitavam.
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