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0. PROJETO DE PREFACIO COMUM O SISTEMA DE SAUDE LUXEMBURGUES

prefdcio

Quem nunca se encontrou numa situa¢io em que perante um problema de saiide, a nossa
vontade de beneficiar rapidamente do acompanhamento médico adequado viu-se frustra-
do tendo em conta os meandros dos sistemas de saade?.

Encontrar o bom conselho médico no bom momento nio é sempre coisa facil, indepen-
dentemente de se tratar de cidadaos luxemburgueses residentes no pais ha virios anos ou
para pessoas recém-chegadas no Grande-Ducado e que ainda n3o estdo familiarizadas
com 0 nosso sistema de saide.

O Luxemburgo apresenta a particularidade de ser um pais multicultural em que a percen-
tagem de cidaddos de origem estrangeira ronda aquela dos luxemburgueses. Uma evolu-
¢do cuja trajetéria confirma-se em plano de fundo de um crescimento demografico
sustentado.

A presente brochura tende a ajudar aqueles que vivem no Luxemburgo e que acabam de se
instalar no intuito de melhor aclimatarem-se ao mundo dos cuidados de satde do Gran-
de-Ducado e afornecer-lhes conhecimentos necessarios a fim de se orientarem com pleno
conhecimento de causa para os interlocutores capazes de resolver da melhor forma o
problema de satide em causa.

Numa sociedade que nio para de mudar e que nos obriga a uma adaptagio constante a
novas realidades, torna-se importante fornecer aos residentes as informagoes necessarias
para que possam adotar os bons reflexos em caso de problema de satde.

Deste modo, a presente brochura insiste naimportancia de possuirum médico generalista
logo a partir da sua chegada no Luxemburgo. Verdadeira pedra angular do sistema luxem-
burgués, amedicina geral constitui o ponto de partida de uma série de cuidados coordena-
dos, continuos e integrados. A brochura explicaigualmente o funcionamento dos servicos
de urgéncias, as situagoes nas quais é melhor deslocar-se diretamente para tais servicos, e
nas situacoes em que é melhor recorrer aos servigos do médico generalista ou o centro de
satde “maison médicale” de servico por exemplo, para que apenasas “verdadeiras” urgén-
cias possam ser tratadas nos servicos de urgéncias.

Esta inteng¢do inscreve-se no pensamento voluntarista do Governo no intuito de promo-
ver as competéncias do paciente em matéria de satide, de melhorar o percurso dos cuida-
dos e desta forma, garantir a eficicia no nosso sistema. A ambicio consiste em fornecer
a todos os meios de encontrar, avaliar e utilizar os conhecimentos disponiveis para que
possam tomar decisdes esclarecidas relativas a sua propria satde ou aquela de uma pessoa
préoxima.

Esperamos que esta publicacdo lhe seja Gtil em todas as suas agoes em relagdo com um bem
que nos diz muito: a saide! Cuide da mesma!



2022 INTRODUGAO AO SISTEMA DE SAUDE LUXEMBURGUES

CLAUDE PAULETTE
HAAGEN LENERT

MINISTRO DA MINISTRO DA SAUDE
SEGURANGA SOCIAL



o. INTRODUGAO O SISTEMA DE SAUDE LUXEMBURGUES

O sistema de satide luxemburgués

O sistema de satide luxemburgués garante um acesso igual e universal a cuidados de
satide de qualidade no dmbito de um percurso de cuidados coordenado e articulado a
volta das necessidades do paciente, garantindo a liberdade de escolha do paciente e a
liberdade terapéutica do prestador de servicos de saide.

Urgéncias

Médicos de familia

Maisons Médicales de garde

Centros de satide de servico




2022

O principio da filiagéo obrigatéria

O sistema de Seguranca social é financiado pelas cotizagdes dos utentes e pelas contribui-
¢oes das autoridades ptblicas. As cotizacdes sdo pagas no Centro Comum da Seguranga
social (CCSS).

Paraaceder aos cuidados oferecidos pelo sistema de satide luxemburgués é preciso benefi-
ciardeumadeclarac¢io perante o CCSS. No caso de uma pessoa assalariada, estadeclaracao
deve ser feita através do empregador o mais tardar nos oito dias ap6s o inicio do exercicio
dasfuncoes pelo trabalhador em causa. A CCSS asseguraa filiacdo desta peranteacaixade
doenga competente (CNS, CMFEP, CMFEC, EMCFL) em funcio da ocupagio.

Esta filiacdo pode estender-se ao cdnjuge e as pessoas com menos de 30 anos e residentes
no Luxemburgo e que ndo dispdem de uma filiacdo pessoal (os “co-utentes”). Cada utente
pode subscrever um seguro de doenca complementar. As pessoas que trabalham parauma
instituicdo europeia baseada no Luxemburgo estao afiliadas no regime comum de seguro
de doenca (RCAM) daUE.

Logo aquando da sua filiacdo , os utentes recebem um que indica o seu
ntmero de registo, o qual deve ser apresentado aquando de qualquer contacto com um
prestador de servicos de satde. O utente pode também encomendar um cartio europeu
de seguro de doenga (no site da CCSS). Este cartdo iré facilitar igualmente a prote¢do social
aquando de uma estadia temporaria num outro estado membro da Unido Europeia.



http://www.ccss.lu

O SISTEMA DE SAUDE LUXEMBURGUES

Seguro de doenca

Qualquer pessoa afiliada ao seguro de doenca do Luxemburgo pode ter acesso aos
cuidados de satide seguintes:

e Cuidados médicos
o . Cuidados de medicina dentdria
e Apoiovisual (6culos e lentes de contacto)
e Tratamentos efetuados por profissionais de sadde

‘ (reenvio para ribrica “profissionais de sadde™)

* Andlises de biologia médica

® ()rteses ’ \

* Medicamentos

» Dispositivos médicos .
e Tratamentos e estadias em meio hospitalar

e Curas terapéuticas e de convalescéncia

* Cuidados de reeducagdo e de readaptagido funcionais

e Transportes de doentes
* Produtos sanguineos e derivados plasmadticos
e Transplantes de 6rgdos

e Cuidados paliativos
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A incapacidade para o trabalho

Em caso de baixa médica, o trabalhador tem o direito a manu-
tencdo do seu salario por parte do seu empregador até ao final
do més de calendario em que ocorra o 772 dia de incapacida- - ~

de de trabalho calculado por um periodo de referéncia de 18
meses de calendario sucessivos. l

O direito a indemnizagio pecuniiria limita-se a um total de
78 semanas para um periodo de referéncia de 104 semanas.

A maternidade

Uma mulher que trabalhe no Luxemburgo tem direito a baixa
de maternidade composto por uma baixa pré-natal de 8 sema-
nas antes da data prevista do parto. A baixa pés-natal é de 12
semanas apds a data efetiva do parto.

Seguro de acidentes

A associacao de seguro de acidentes (AAA) estd encarregue da
prevencio e da indemnizacdo dos acidentes de trabalho e de
doencas profissionais. O empregador deve emitir a declaragao
perantea AAA

Seguro de dependéncia

O seguro de dependéncia tomou o seu lugar na seguranga social
ao lado do seguro de doenga e funciona conforme os mesmos
principios: cada um paga uma cotiza¢do obrigatéria e quando
o utente torna-se dependente, o mesmo tem o direito de bene-
ficiar das prestacdes de seguro independentemente da idade.
O seguro de dependéncia tem principalmente por objeto a
cobertura das ajudas e cuidados relativos aos atos essenciais da

vida (AEV) da pessoa dependente (higiene corporal, nutricao,
vestudrio, mobilidade etc...) que vive no domicilio ou num esta-
belecimento de ajudas e de cuidados.

Pode também ser apresentado um pedido ao seguro de cuidados
de longa duragio para a necessidade de ajudas técnicas, adapta-
¢oes de habitacdo ou automovel, independentemente da neces-
sidade de assisténcia nos atos essenciais da vida.

Mais informacées em
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Para que as prestagoes de cuidados de satide (consultas, atos medicais, visitas) sejam
sujeitas a reembolso, as mesmas devem ser:

e fornecidas por um prestador de servicos de sadde que assinou uma
convengdo coma CNS

e estarem previstas pelos estatutos da CNS

e estarem inscritas na nomenclatura dos atos ou numa lista dos

tarifarios.

De forma geral, estas prestacdes sao reembolsadas pela CNS aos utentes que terdo
procedido ao adiantamento das despesas sob apresentacao do original danota de hono-
rarios devidamente liquidada.

Pelo contrario, as despesas hospitalares, as despesas de laboratério e as despesas de
farmaicia sao diretamente pagas entre o prestador de saiide e a CNS conforme o siste-
ma do pagamento de terceiro. Neste caso, o utente apenas deve pagar a sua participa¢io
estatutaria, ou seja a parte das despesas nio cobertas pelo sistema de satde - seguro de
doenca. Cabe destacar que para os cuidados fornecidos em meio hospitalar, as despesas
de permanéncia sio cobertas pelo sistema do pagamento de terceiro exceto os honora-
rios médicos, que o utente deve antecipar.

&)
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0 O paciente

O sistema de satide luxemburgués esta “edificado” a favor do paciente. Consciente das
mudancas que impedem sobre 0 nosso sistema de satde, é importante fazer evoluir os
cuidados de satde em funcado das necessidades dos pacientes. A regulamentagio recen-
te do exercicio da profissdo de psicoterapeuta é uma ilustra¢do concreta desta ambigio.
O paciente beneficia de inGmeros direitos que estio codificados nalei de 24 de julho de
2014 relativa aos direitos e obrigacdes do paciente, tal como, por exemplo:

e Odireito de escolher livremente o seu prestador de cuidados
e Odireitoaumacompanhante

e Odireito de designar uma pessoa de confianga

e Odireito de serinformado sobre o seu estado de sadde

¢ Odireito de tomar uma decisdo livre esclarecida

e Odireitoaum processo interno do paciente atualizado.

O paciente que entender que os seus
direitos nio sio respeitados ou que
desejar seracompanhado no dmbito
de procedimentos administrativos
relativo a satide e a seguranca social
no Luxemburgo pode contactar o
Servico Nacional de Informacio e
de Mediacdo na Satde www.media-
teursante.public.lu e/ou a Patiente
Vertriedungasbl
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os profissionais de saude

Este termo engloba os médicos generalistas e os
médicos especialistas, os enfermeiros, os massa-
gistas, 0s osteopatas, Os psicoterapeutas, o0s
farmacéuticos e outras profissoes de satide regula-
mentadas.

O Luxemburgo tem um sistema de medicina

liberal. Cada utente dispde da livre escolha do seu médico pessoal e pode livremente
consultar um médico especialista, sem a necessidade de ser transferido para este por
outro médico.

O ministério da Satide e o ministério da Seguranca Social recomendam fortemente
a cada novo recém-chegado e aos pais de um recém-nascido de escolher um médico
generalista. No site pode encontrar o seu médico genera-
lista (médico de familia) por municipio, nome ou cédigo postal. O médico generalista
constitui um pilar essencial do nosso sistema de satde porque acompanha o paciente
durante um longo prazo. O mesmo tem um papel central no acompanhamento médi-
co de um paciente, particularmente em caso de doenca crénica ou complexa. O mesmo
coordena os cuidados e o seu acompanhamento, orienta o paciente e gere o seu proces-
so interno, e assegura uma preven¢io personalizada em funcdo das necessidades do
paciente. Perfeitamente familiarizado com o histérico do paciente e verdadeira pessoa
de confianca, o mesmo assegura um acompanhamento adaptado as necessidades do
paciente.

Recomenda-se também a escolha de um pediatra ou de um médico generalista para as
criangas.
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Para além dos hordrios de abertura dos gabinetes médicos, os
médicos generalistas asseguram um servico de substituicdo no

seio dos Centros de Saude “Maisons Médicales” de servico :

e durante asemanadas2oh as7h,
e durante os fins-de-semana e nos dias feriados das 8h as 7h,

e apdbs a meia-noite, o Centro de Sadde “Maison Médicale” de servigo
ndo é diretamente acessivel:

1. Telefonar para o112 antes de se deslocar para l4
l 2. A sua chamada serd anotada e transmitida para o

médico de servigo no Centro de satide que ird contac-
\ ta-lo.

Os centros de sadde “Maisons Médicales” de servigo oferecem uma perma-

néncia médica mas ndo constituem servicos de urgéncias. Efetivamente as mesmas ndo sdo

competentes para tratar de um paciente que apresente um problema de sadde grave. Neste
caso, o servico de urgéncia de um hospital pr6ximo deve ser consultado.

Um centro de satde “Maison Médicale” pediitrico
de servico, situado no Centro Hospital do Luxem- sante.lu/maisons-medicales
burgo garante o acesso a consultas pediitricas, fora
dos horarios de expediente dos gabinetes dos pedia-
tras, para criancas cuja situacao nao requer o acompa-
nhamento num ambiente hospitalar:

de segunda a sexta-feira de 19 h a 22 h durante todo o
ano, os fins-de-semana e feriados de gh a 21h.

Uma unidade de servico de medicina dentéria
funciona em continuo no Centro hospitalar do
Luxemburgo (CHL), de sabado 14h até domingo
18h.

11
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3 centros de satide
»Maisons Médicales® de servico estédo
disponiveis em todo o pais:

s §

MAISON MEDICALE

Ettelbruck

110, AV. LUCIEN SALENTINY
L-9o80 ETTELBRUCK

23, VAL FLEURI
L-1526 LUXEMBOURG

3-5, AVENUE DU SWING °
’ L-4367 BELvAUX (ESCH/BELVAL)
N

@ ®

sante.lu/maisons-medicales
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9 O setor hospitalar

O Luxemburgo possui

atualmente 4 Centros

hospitalares:

Estes quatro servigos hospitalares
prestam servicos médicos, de cirurgia e
de parto.

REGIAO NORTE:
CENTRO HOSPITALAR DO
NoRrRTE (CHDN):

dispoe de um servigo de urgéncias e
de uma equipa técnica completa; tem
por missio tratar principalmente os
cidadaos do Norte do pais aquando
de uma hospitalizaciao, de uma passa-
gem no hospital de dia ou em regi-
me ambulatério. Os cuidados de base
de proximidade estdo assegurados em
dois sitios, em Ettelbruck e em Wiltz.

REGIAO CENTRO:
CENTRO HOSPITALAR DE
LUXEMBURGO (CHL):

dispoe de um servico de urgéncias, de
centros multidisciplinares e de cuida-
dos e de uma equipa técnica comple-
ta, integrando a Kannerklinik para o
acolhimento das criancgas, a clinica de
Eich e a Maternidade Grande-Duches-
se Charlotte.




REGIAO CENTRO:
HOSPITAIS ROBERT SCHUMANN
(HRS):
dispoe de uma equipa técnica comple-
ta e engloba o hospital Kirchberg para
o tratamento das urgéncias e dos servi-
cos médicos multidisciplinares; a
Clinica Bohler- maternidade e centro
mae-crianga; a ZithaKlinik, - hospital
multidisciplinar ea Clinica Sainte Marie
paraa geriatria.

www.hopitauxschuman.lu

O SISTEMA DE SAUDE LUXEMBURGUES
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REGIAO SuL:
CENTRO HOSPITALAR EMILE
MAYRISCH (CHEM):

dispoe de um servico de urgéncia, de
unidades de cuidados intensivos e
normais, assim como de equipa técni-
ca completa. Este centro com 3 sitios
(Esch-sur-Alzette, Dudelange - servigo
de reeducagio geriatrica e de cuidados
de proximidade e Niederkorn- hospital
multidisciplinar) serd reagrupado em
breve numa nova construgdo, o Sids-
pidol.

www.chem.lu
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6 Estabelecimentos hospitalares especializados em

e Cardiologiaintervencionista e cirurgia ¢ Reeducagiofuncional - REHAZENTER -
cardfaca -INCCI- Instituto Nacional de Centro Nacional de Reeducagio Funcional
Cirurgia Cardiaca e Cardiologia interven- e de Readaptagdo
cionista

e Radioterapia- CFB- Centro Nacional de e Reeducagdo geridtrica - HIS- Hospital Inter-
Radioterapia Frangois Baclesse communal de Steinfort

¢ Reabilitagdo psiquidtrica - CHNP- Centro e Reabilitagdofisica e pés-oncolégica -
Hospital Neuropsiquidtrico CRCC- Centro de Reabilitagdo do Castelo

de Colpach

1 estabelecimento de acolhimento para pessoas em fim de vida
¢ Haus Omega (cuidados paliativos)

1 estabelecimento de curas termais
e Centro Termal de Mondorf

1 centro de diagnéstico no dominio da genética humana e da
anatomopatologia
e Laboratério nacional de sadide (LNS)

Servicos especializados nacionais
Alguns servigos especializados apenas existem uma vez no pais, integrados no seio de um
CENTRO HOSPITALAR:

e Cirurgia pedidtrica * Neurocirurgia
e Cirurgia pldstica e Stroke unit nivel 2
* Hemato-oncologia e Oftalmologia especializada

* Hospitalizagdo de longa duragdo médica ¢ Pediatria especializada

e Imunoalergologia * Procriagdo médica assistida

* Doengas infeciosas * Psiquiatria infantil

* Medicinado ambiente e Psiquiatria juvenil

* Neonatologia intensiva e Cuidados intensivos psiquiatria
* Nefrologia e Urgéncias pedidtricas
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Servicos de Urgéncias

Qualquer pessoa cujo estado de satde apresente um certo grau de gravidade que
precise de um tratamento n3o programado e urgente pode apresentar-se nos servicos
de urgéncias dos quatro estabelecimentos hospitalares do Grio-ducado.

Qualquer outro problema de satiide justifica o recurso ao médico de familia ou, em
fun¢io da hora, ao centro de satide de servi¢o mais proximo.

Os servigos estdo organizados de forma a oferecer uma proximidade de acesso e de
orientagdo privilegiada de qualquer pessoaque seapresenteai. Os mesmosasseguram,
em funcdo da gravidade do caso, um tratamento rapido, cuidados apropriados ao
estado do paciente assim comoaligagio com os servicos médico-cirargicosadaptados
eao médico generalista.

Mais informagdes sobre os servigos de urgéncias, assim como a lista dos hospitais de
servi¢o podem ser consultadas no site

Numero de urgéncia

NUMERO DE CONTACTO EM CASO DE
URGENCIA VITAL: 112 (DISPONIVEL 24/7
SEM CUSTOS). O NUMERO DE CONTACTO
112 PERMITE-LHE IGUALMENTE OBTER
INFORMAGOES SOBRE OS HOSPITAIS DE
SERVICO, AS FARMACIAS DE SERVICO E
0S MEDICOS GENERALISTAS E MEDICOS

DENTISTAS DE SERVIGO.

CONSULTE O PORTAL
WWW.SANTE.LU PARA OBTER MAIS
INFORMAGOES SOBRE AS UNIDADES DE
URGENCIAS E DE SERVIGO.
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As farmadcias

O farmacéutico é igualmente um interlocutor e conselheiro impor- ‘

tante em matéria de satide. O seu papel consiste, para além de

fornecer os medicamentos prescritos, também em assumir a intei-

ra responsabilidade da verificacdao das prescri¢des e dos produtos

fornecidos e informa sobre o modo de administracio do medica-

mento. O mesmo pode recomendar-lhe consultar um médico, em func¢ao do seu esta-
do de satde.

Para encontrar uma farmacia de servico, aceda ao site

O ministério da Saude

O ministério da Satde prepara e implementa a politica do Governo nos dominios da
satde publica e da organizacdo do sistema de saide. O mesmo assegura a promog¢ao
dasatde e a prevencio de doengas de forma integrada. Ademais este participanaagao
do Governo em matéria de investigacio e de promocio da inovac¢do no dominio da
satde.

O ministério detém a autoridade sobre a Direcao da satde que deve assegurar a super-
visdo dos servicos de sade no Grande-Ducado de Luxemburgo.

O ministério da Seguranca Social

O ministério da Seguranca social tem como principal miss3o garantir a seguranca
social dos cidadios e responder aos riscos e necessidades, que se apresentam ao longo
de toda a vida, nos dominios da doenga, da velhice, da dependéncia, da invalidez e dos
acidentes profissionais.

Para cumprir com as suas missoes nos diferentes dominios, o ministério da Seguranca
social tem sob a sua tutela a Inspe¢do Geral da Seguranca Social; a fiscalizagdo médica
dasegurancasocial ea Administracio deavaliagio e de fiscalizagiao do seguro de depen-
déncia
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CNS-Gesondheetskees

A Caixa Nacional de Satde (CNS) é responsavel pela gestdao do seguro de doenga-ma-
ternidade e do seguro de dependéncia. Deste modo, a CNS é o interlocutor para os
reembolsos das despesas médicas, a substituicao do salario em caso de doenca ou de
maternidade, diferentes autoriza¢des tais como ser tratado no estrangeiro ou aceder a
prestacdes paramédicas, a prestacao de cuidados de dependéncia, etc. ..

A mesma estd colocada sob a fiscaliza¢io do ministro da Seguranga Social exercida via
aInspecdo geral da Seguranca Social.

A mesma é gerida por um Conselho de Administra¢io, composto de forma tripartida
com representantes dos trabalhadores, dos patrdes e de um representante do Estado
que preside o Conselho.
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Alguns enderecos teis:
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DISPODOC

MSS.GOUVERNEMENT.LU

CNS.LU

CCSS.Lu

ASSURANCE-
DEPENDANCE.LU

GUICHET.PUBLIC.LU* / J

* HTTPS://GUICHET.PUBLIC.LU/CITOYENS/FR/SANTE-SOCIAL/ASSURANCE-MALADIE-MATERNITE/INDEX.HTML

(NOTE BEM : DESDE O DIA 17/10/2017, ALGUMAS NOVAS FUNCIONALIDADES PERMITEM PEDIR ALGUNS SERVIGOS
RELATIVOS AO SEGURO DE DOENGAS VIA O PORTAL ONLINE MYGUICHET.LU. O UTENTE PODERA DORAVANTE, 24/7, PEDIR
UMA VERSAO ONLINE DO DESCRITIVO DO REEMBOLSO, CONSULTAR OS SEUS DADOS PESSOAIS, PEDIR UM CERTIFICADO
DE SUBSTITUIGAO PROVISORIA DA SUA CARTA EUROPEIA DE PROTEGAO SOCIAL ETC...)
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® SERVICES DE GARDE
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- pharmacies de garde
-Maisons Médicales de garde
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