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prefãcio 
Quem nunca se encontrou numa situação em que perante um problema de saúde, a nossa 
vontade de beneficiar rapidamente do acompanhamento médico adequado viu-se frustra-
do tendo em conta os meandros dos sistemas de saúde?. 

Encontrar o bom conselho médico no bom momento não é sempre coisa fácil, indepen-
dentemente de se tratar de cidadãos luxemburgueses residentes no país há vários anos ou 
para pessoas recém-chegadas no Grande-Ducado e que ainda não estão familiarizadas 
com o nosso sistema de saúde. 

O Luxemburgo apresenta a particularidade de ser um país multicultural em que a percen-
tagem de cidadãos de origem estrangeira ronda aquela dos luxemburgueses. Uma evolu-
ção cuja trajetória confirma-se em plano de fundo de um crescimento demográfico 
sustentado. 

A presente brochura tende a ajudar aqueles que vivem no Luxemburgo e que acabam de se 
instalar no intuito de melhor aclimatarem-se ao mundo dos cuidados de saúde do Gran-
de-Ducado e a fornecer-lhes conhecimentos necessários a fim de se orientarem com pleno 
conhecimento de causa para os interlocutores capazes de resolver da melhor forma o 
problema de saúde em causa. 

Numa sociedade que não para de mudar e que nos obriga a uma adaptação constante a 
novas realidades, torna-se importante fornecer aos residentes as informações necessárias 
para que possam adotar os bons reflexos em caso de problema de saúde. 

Deste modo, a presente brochura insiste na importância de possuir um médico generalista 
logo a partir da sua chegada no Luxemburgo. Verdadeira pedra angular do sistema luxem-
burguês, a medicina geral constitui o ponto de partida de uma série de cuidados coordena-
dos, contínuos e integrados. A brochura explica igualmente o funcionamento dos serviços 
de urgências, as situações nas quais é melhor deslocar-se diretamente para tais serviços, e 
nas situações em que é melhor recorrer aos serviços do médico generalista ou o centro de 
saúde “maison médicale” de serviço por exemplo, para que apenas as “verdadeiras” urgên-
cias possam ser tratadas nos serviços de urgências. 

Esta intenção inscreve-se no pensamento voluntarista do Governo no intuito de promo-
ver as competências do paciente em matéria de saúde, de melhorar o percurso dos cuida-
dos e desta forma, garantir a eficácia no nosso sistema. A ambição consiste em fornecer 
a todos os meios de encontrar, avaliar e utilizar os conhecimentos disponíveis para que 
possam tomar decisões esclarecidas relativas à sua própria saúde ou aquela de uma pessoa 
próxima.  

Esperamos que esta publicação lhe seja útil em todas as suas ações em relação com um bem 
que nos diz muito: a saúde! Cuide da mesma!

0 .  P r o j e t o  d e  p r e f á c i o  c o m u m 
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Maisons Médicales de garde

Médicos de família

Urgências

 24h/7

Centros de saúde de serviço

O sistema de saúde luxemburguês 
O sistema de saúde luxemburguês garante um acesso igual e universal a cuidados de 
saúde de qualidade no âmbito de um percurso de cuidados coordenado e articulado à 
volta das necessidades do paciente, garantindo a liberdade de escolha do paciente e a 
liberdade terapêutica do prestador de serviços de saúde.
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O princípio da filiação obrigatória
O sistema de Segurança social é financiado pelas cotizações dos utentes e pelas contribui-
ções das autoridades públicas. As cotizações são pagas no Centro Comum da Segurança 
social (CCSS). 

Para aceder aos cuidados oferecidos pelo sistema de saúde luxemburguês é preciso benefi-
ciar de uma declaração perante o CCSS. No caso de uma pessoa assalariada, esta declaração 
deve ser feita através do empregador o mais tardar nos oito dias após o início do exercício 
das funções pelo trabalhador em causa. A CCSS assegura a filiação  desta perante a caixa de 
doença competente (CNS, CMFEP, CMFEC, EMCFL) em função da ocupação. 

Esta filiação  pode estender-se ao cônjuge e às pessoas com menos de 30 anos e residentes 
no Luxemburgo e que não dispõem de uma filiação  pessoal (os “co-utentes”). Cada utente 
pode subscrever um seguro de doença complementar. As pessoas que trabalham para uma 
instituição europeia baseada no Luxemburgo estão afiliadas no regime comum de seguro 
de doença (RCAM) da UE. 

Logo aquando da sua filiação , os utentes recebem um cartão de utente que indica o seu 
número de registo, o qual deve ser apresentado aquando de qualquer contacto com um 
prestador de serviços de saúde. O utente pode também encomendar um cartão europeu 
de seguro de doença (no site da CCSS). Este cartão irá facilitar igualmente a proteção social 
aquando de uma estadia temporária num outro estado membro da União Europeia.

1. Como aceder aos cuidados de saúde?  

www.ccss.lu
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Seguro de doença
Qualquer pessoa afiliada ao seguro de doença do Luxemburgo pode ter acesso aos 
cuidados de saúde seguintes: 

•	 Cuidados médicos 

•	 Cuidados de medicina dentária

•	 Apoio visual (óculos e lentes de contacto)

•	 Tratamentos efetuados por profissionais de saúde  

(reenvio para rúbrica “profissionais de saúde”)

•	 Análises de biologia médica 

•	 Órteses 

•	 Medicamentos 

•	 Dispositivos médicos 

•	 Tratamentos e estadias em meio hospitalar 

•	 Curas terapéuticas e de convalescência 

•	 Cuidados de reeducação e de readaptação funcionais 

•	 Transportes de doentes 

•	 Produtos sanguíneos e derivados plasmáticos 

•	 Transplantes de órgãos 

•	 Cuidados paliativos

2. Que cuidados presta o sistema de
      saúde luxemburguês?
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A incapacidade para o trabalho
Em caso de baixa médica, o trabalhador tem o direito à manu-
tenção do seu salário por parte do seu empregador até ao final 
do mês de calendário em que ocorra o 77º dia de incapacida-
de de trabalho calculado por um período de referência de 18 
meses de calendário sucessivos. 

O direito a indemnização pecuniária limita-se a um total de 
78 semanas para um período de referência de 104 semanas.

A maternidade
Uma mulher que trabalhe no Luxemburgo tem direito a baixa 
de maternidade composto por uma baixa pré-natal de 8 sema-
nas antes da data prevista do parto. A baixa pós-natal é de 12 
semanas após a data efetiva do parto.

Seguro de acidentes
A associação de seguro de acidentes (AAA) está encarregue da 
prevenção e da indemnização dos acidentes de trabalho e de 
doenças profissionais. O empregador deve emitir a declaração 
perante a AAA www.aaa.lu.

Seguro de dependência
O seguro de dependência tomou o seu lugar na segurança social 
ao lado do seguro de doença e funciona conforme os mesmos 
princípios: cada um paga uma cotização obrigatória e quando 
o utente torna-se dependente, o mesmo tem o direito de bene-
ficiar das prestações de seguro independentemente da idade. 
O seguro de dependência tem principalmente por objeto a 
cobertura das ajudas e cuidados relativos aos atos essenciais da 
vida (AEV) da pessoa dependente (higiene corporal, nutrição, 
vestuário, mobilidade etc…) que vive no domicílio ou num esta-
belecimento de ajudas e de cuidados.
Pode também ser apresentado um pedido ao seguro de cuidados 
de longa duração para a necessidade de ajudas técnicas, adapta-
ções de habitação ou automóvel, independentemente da neces-
sidade de assistência nos atos essenciais da vida.
Mais informações em www.assurance-dependance.lu.

2 0 2 2
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Para que as prestações de cuidados de saúde (consultas, atos medicais, visitas) sejam 
sujeitas a reembolso, as mesmas devem ser: 

•	 fornecidas por um prestador de serviços de saúde que assinou uma 
convenção com a  CNS 

•	 estarem previstas pelos estatutos da CNS

•	 estarem inscritas na nomenclatura dos atos ou numa lista dos 

tarifários.

De forma geral, estas prestações são reembolsadas pela CNS aos utentes que terão 
procedido ao adiantamento das despesas sob apresentação do original da nota de hono-
rários devidamente liquidada. 

Pelo contrário, as despesas hospitalares, as despesas de laboratório e as despesas de 
farmácia são diretamente pagas entre o prestador de saúde e a CNS conforme o siste-
ma do pagamento de terceiro. Neste caso, o utente apenas deve pagar a sua participação 
estatutária, ou seja a parte das despesas não cobertas pelo sistema de saúde - seguro de 
doença. Cabe destacar que para os cuidados fornecidos em meio hospitalar, as despesas 
de permanência são cobertas pelo sistema do pagamento de terceiro exceto os honorá-
rios médicos, que o utente deve antecipar.

3.Qual é a comparticipação?
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O sistema de saúde luxemburguês está “edificado” a favor do paciente. Consciente das 
mudanças que impedem sobre o nosso sistema de saúde, é importante fazer evoluir os 
cuidados de saúde em função das necessidades dos pacientes. A regulamentação recen-
te do exercício da profissão de psicoterapeuta é uma ilustração concreta desta ambição. 
O paciente beneficia de inúmeros direitos que estão codificados na lei de 24 de julho de 
2014 relativa aos direitos e obrigações do paciente, tal como, por exemplo: 

•	 O direito de escolher livremente o seu prestador de cuidados 

•	 O direito a um acompanhante

•	 O direito de designar uma pessoa de confiança 

•	 O direito de ser informado sobre o seu estado de saúde

•	 O direito de tomar uma decisão livre esclarecida 

•	 O direito a um processo interno do paciente atualizado.

O paciente que entender que os seus 
direitos não são respeitados ou que 
desejar ser acompanhado no âmbito 
de procedimentos administrativos 
relativo à saúde e à segurança social 
no Luxemburgo pode contactar o 
Serviço Nacional de Informação e 
de Mediação na Saúde www.media-
teursante.public.lu e/ou a Patiente 
Vertriedung asbl 

www.patientevertriedung. lu.

4. Quais são os atores do sistema de
      saúde luxemburguês?

1 O paciente
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Este termo engloba os médicos generalistas e os 
médicos especialistas, os enfermeiros, os massa-
gistas, os osteopatas, os psicoterapeutas, os 
farmacêuticos e outras profissões de saúde regula-
mentadas. 

O Luxemburgo tem um sistema de medicina 
liberal. Cada utente dispõe da livre escolha do seu médico pessoal e pode livremente 
consultar um médico especialista, sem a necessidade de ser transferido para este por 
outro médico. 

O ministério da Saúde e o ministério da Segurança Social recomendam fortemente 
a cada novo recém-chegado e aos pais de um recém-nascido de escolher um médico 
generalista. No site www.medecins-generalistes.lu pode encontrar o seu médico genera-
lista (médico de família) por município, nome ou código postal. O médico generalista 
constitui um pilar essencial do nosso sistema de saúde porque acompanha o paciente 
durante um longo prazo. O mesmo tem um papel central no acompanhamento médi-
co de um paciente, particularmente em caso de doença crónica ou complexa. O mesmo 
coordena os cuidados e o seu acompanhamento, orienta o paciente e gere o seu proces-
so interno, e assegura uma prevenção personalizada em função das necessidades do 
paciente. Perfeitamente familiarizado com o histórico do paciente e verdadeira pessoa 
de confiança, o mesmo assegura um acompanhamento adaptado às necessidades do 
paciente. 

Recomenda-se também a escolha de um pediatra ou de um médico generalista para as 
crianças.

A quem dirigir-me?

1 0
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Para além dos horários de abertura dos gabinetes médicos, os 
médicos generalistas asseguram um serviço de substituição no 
seio dos Centros de Saúde “Maisons Médicales” de serviço :

•	 durante a semana das 20h às 7h,

•	 durante os fins-de-semana e nos dias feriados das 8h às 7h,

•	 após a meia-noite, o Centro de Saúde “Maison Médicale” de serviço 
não é diretamente acessível:

1.	 Telefonar para o 112 antes de se deslocar para lá

2.	 A sua chamada será anotada e transmitida para o 
médico de serviço no Centro de saúde que irá contac-
tá-lo. 

 
 

Atenção  :  Os centros de saúde “Maisons Médicales” de serviço oferecem uma perma-
nência médica mas não constituem serviços de urgências. Efetivamente as mesmas não são 
competentes para tratar de um paciente que apresente um problema de saúde grave. Neste 
caso, o serviço de urgência de um hospital próximo deve ser consultado. 

Um centro de saúde “Maison Médicale” pediátrico 
de serviço, situado no Centro Hospital do Luxem-
burgo garante o acesso a consultas pediátricas, fora 
dos horários de expediente dos gabinetes dos pedia-
tras, para crianças cuja situação não requer o acompa-
nhamento num ambiente hospitalar: 

de segunda a sexta-feira de 19 h a 22 h durante todo o 
ano, os fins-de-semana e feriados de 9h a 21h.

Uma unidade de serviço de medicina dentária 
funciona em contínuo no Centro hospitalar do 
Luxemburgo (CHL), de sábado 14h até domingo 
18h. 

!

closed
112

closed
112

sante.lu/maisons-medicales

1 1
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23, Val Fleuri
L-1526 Luxembourg

110, av. Lucien Salentiny
L-9080 Ettelbruck

3-5, avenue du Swing
L-4367 Belvaux (Esch/Belval)

3 centros de saúde
„Maisons Médicales“ de serviço estão 

disponíveis em todo o país:

Luxemburgo

Ettelbruck

Sul

sante.lu/maisons-medicales

1 2
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O Luxemburgo possui 
atualmente 4 Centros 
hospitalares:

Estes quatro serviços hospitalares
prestam serviços médicos, de cirurgia e 
de parto.

Região norte:

Cen t ro  H ospi tal ar  d o 
N ort e (C Hd N) :

dispõe de um serviço de urgências e 
de uma equipa técnica completa; tem 
por missão tratar principalmente os 
cidadãos do Norte do país aquando 
de uma hospitalização, de uma passa-
gem no hospital de dia ou em regi-
me ambulatório. Os cuidados de base 
de proximidade estão assegurados em 
dois sítios, em Ettelbruck e em Wiltz. 

www.chdn.lu
 
 
 

Região Centro: 

Cen t ro hospi tal ar  de 
Lux emburgo (C H L) :

dispõe de um serviço de urgências, de 
centros multidisciplinares e de cuida-
dos e de uma equipa técnica comple-
ta, integrando a Kannerklinik para o 
acolhimento das crianças, a clínica de 
Eich e a Maternidade Grande-Duches-
se Charlotte.

www.chl.lu

3 O setor hospitalar 

1 3
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R e g i ão  Cen t r o :

H ospi tais  R obert S chumann 
(H R S) :

dispõe de uma equipa técnica comple-
ta e engloba o hospital Kirchberg para 
o tratamento das urgências e dos servi-
ços médicos multidisciplinares; a 
Clínica Bohler- maternidade e centro 
mãe-criança; a ZithaKlinik, - hospital 
multidisciplinar e a Clínica Sainte Marie 
para a geriatria.

www.hopitauxschuman.lu

Região Sul :

Cen t ro H ospi tal ar  E mile 
M ay ris ch (C H E M) :

dispõe de um serviço de urgência, de 
unidades de cuidados intensivos e 
normais, assim como de equipa técni-
ca completa. Este centro com 3 sítios 
(Esch-sur-Alzette, Dudelange - serviço 
de reeducação geriátrica e de cuidados 
de proximidade e Niederkorn- hospital 
multidisciplinar) será reagrupado em 
breve numa nova construção, o Süds-
pidol.

www.chem.lu

1 4
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6 Estabelecimentos hospitalares especializados em 
•	 Cardiologia intervencionista e cirurgia 

cardíaca -INCCI- Instituto Nacional de 
Cirurgia Cardíaca e Cardiologia interven-
cionista www.incci.lu

•	 Radioterapia- CFB- Centro Nacional de 
Radioterapia François Baclesse  
www.baclsse.lu

•	 Reabilitação psiquiátrica - CHNP- Centro 
Hospital Neuropsiquiátrico 
www.chnp.lu

•	 Cirurgia pediátrica 

•	 Cirurgia plástica 

•	 Hemato-oncologia 

•	 Hospitalização de longa duração médica

•	 Imunoalergologia 

•	 Doenças infeciosas 

•	 Medicina do ambiente 

•	 Neonatologia intensiva 

•	 Nefrologia 

•	 Reeducação funcional - REHAZENTER - 
Centro Nacional de Reeducação Funcional 
e de Readaptação 
www.rehazenter.lu

•	 Reeducação geriátrica - HIS- Hospital Inter-
communal de Steinfort  
www.his.lu

•	 Reabilitação física e pós-oncológica - 
CRCC- Centro de Reabilitação do Castelo 
de Colpach  www.convalescence.lu

•	 Neurocirurgia 

•	 Stroke unit nível 2

•	 Oftalmologia especializada 

•	 Pediatria especializada 

•	 Procriação médica assistida 

•	 Psiquiatria infantil 

•	 Psiquiatria juvenil

•	 Cuidados intensivos psiquiatria 

•	 Urgências pediátricas 

1 estabelecimento de acolhimento para pessoas em fim de vida 
•	 Haus Omega (cuidados paliativos) www.omega90.lu

1 estabelecimento de curas termais 
•	 Centro Termal de Mondorf  www.mondorf.lu

1 centro de diagnóstico no domínio da genética humana e da 
anatomopatologia 

•	 Laboratório nacional de saúde (LNS)  www.lns.lu

Serviços especializados nacionais
Alguns serviços especializados apenas existem uma vez no país, integrados no seio de um 
centro hospitalar:

1 5
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Serviços de Urgências
Qualquer pessoa cujo estado de saúde apresente um certo grau de gravidade que 
precise de um tratamento não programado e urgente pode apresentar-se nos serviços 
de urgências dos quatro estabelecimentos hospitalares do Grão-ducado. 

Qualquer outro problema de saúde justifica o recurso ao médico de família ou, em 
função da hora, ao centro de saúde de serviço mais próximo. 

Os serviços estão organizados de forma a oferecer uma proximidade de acesso e de 
orientação privilegiada de qualquer pessoa que se apresente aí. Os mesmos asseguram, 
em função da gravidade do caso, um tratamento rápido, cuidados apropriados ao 
estado do paciente assim como a ligação com os serviços médico-cirúrgicos adaptados 
e ao médico generalista.  

Mais informações sobre os serviços de urgências, assim como a lista dos hospitais de 
serviço podem ser consultadas no site www.SANTE.lu/hopitaux-de-garde.

Número de urgência !
Número de contacto em caso de 
urgência vital: 1 12 (disponível 2 4/7 
sem custos). O número de contacto 
112 permite-lhe igualmente obter 
informações sobre os hospitais de 
serviço, as farmácias de serviço e 
os médicos generalistas e médicos 
dentistas de serviço. 

Consulte o Portal  
www. SANTE .lu para obter mais 
informações sobre as unidades de 
urgências e de serviço.

1 6
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O farmacêutico é igualmente um interlocutor e conselheiro impor-
tante em matéria de saúde. O seu papel consiste, para além de 
fornecer os medicamentos prescritos, também em assumir a intei-
ra responsabilidade da verificação das prescrições e dos produtos 
fornecidos e informa sobre o modo de administração do medica-
mento. O mesmo pode recomendar-lhe consultar um médico, em função do seu esta-
do de saúde. 

Para encontrar uma farmácia de serviço, aceda ao site  www.pharmacie.lu. 

O ministério da Saúde prepara e implementa a política do Governo nos domínios da 
saúde pública e da organização do sistema de saúde. O mesmo assegura a promoção 
da saúde e a prevenção de doenças de forma integrada. Ademais este participa na ação 
do Governo em matéria de investigação e de promoção da inovação no domínio da 
saúde. 

O ministério detém a autoridade sobre a Direção da saúde que deve assegurar a super-
visão dos serviços de saúde no Grande-Ducado de Luxemburgo. 

www.sante.lu/direction

O ministério da Segurança social tem como principal missão garantir a segurança 
social dos cidadãos e responder aos riscos e necessidades, que se apresentam ao longo 
de toda a vida, nos domínios da doença, da velhice, da dependência, da invalidez e dos 
acidentes profissionais. 

Para cumprir com as suas missões nos diferentes domínios, o ministério da Segurança 
social tem sob a sua tutela a Inspeção Geral da Segurança Social; a fiscalização médica 
da segurança social e a Administração de avaliação e de fiscalização do seguro de depen-
dência www.mss.gouvernement.lu.

le secteur hospitalier

1 7
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As farmácias

O ministério da Saúde

O ministério da Segurança Social
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pa r t i e  g r a p h i q u e pa r l’A g e n ce

A Caixa Nacional de Saúde (CNS) é responsável pela gestão do seguro de doença-ma-
ternidade e do seguro de dependência. Deste modo, a CNS é o interlocutor para os 
reembolsos das despesas médicas, a substituição do salário em caso de doença ou de 
maternidade, diferentes autorizações tais como ser tratado no estrangeiro ou aceder a 
prestações paramédicas, a prestação de cuidados de dependência, etc…

A mesma está colocada sob a fiscalização do ministro da Segurança Social exercida via 
a Inspeção geral da Segurança Social. 

A mesma é gerida por um Conselho de Administração, composto de forma tripartida 
com representantes dos trabalhadores, dos patrões e de um representante do Estado 
que preside o Conselho.

7 CNS-Gesondheetskees
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www.cns.lu
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O  s i s t e m a  d e  s a ú d e  l u x e m b u r g u ê s

http://www.ccss.lu
http://hum.lu
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S e t e m b r o 2 0 2 2
* h t t ps://guiche t. public . lu/ci toy ens/fr/san t e - so cial/a ssur ance - mal adie - mat erni t e/inde x . h t ml
(N o t e bem : desde o dia 1 7/1 0/2 0 1 7, alguma s nova s funcionalidades permi t em pedir alguns serviços 
rel at ivos ao seguro de d oenç a s via o p ortal online m yguiche t. lu. O u t en t e p oder á d or avan t e , 2 4 /7, pedir 
uma ver são online d o descri t ivo d o reembol so, consultar os seus dad os pessoais , pedir um cert ific ad o 
de subs t i t uiç ão provisória da sua c arta europeia de pro t eç ão so cial e tc…)

sante.lu/
dispodoc

Alguns endereços úteis:

sante.lu

ccss.lu

assurance-
dependance.lu

guichet.public.lu*

mss.gouvernement.lu

cns.lu



Pour téléphone mobile + tablette

Téléchargez gratuitement

L’app SANTE.lu

• services de garde 
- services d’urgence des hôpitaux de garde 
- pharmacies de garde 
- Maisons Médicales de garde

• numéros d’urgence 
(112, Centre Antipoison, SOS Détresse, etc.)

• alertes sanitaires

• test de la couverture vaccinale 

• les 3 gestes qui sauvent une vie

• liens vers les applications 
mobiles DispoDoc et 
Passeport de Vie 

 l’app SANTE.lu
disponible maintenant

Regroupant les 
informations 
les plus consultées des 
principales rubriques 
du portail 
www.SANTE.lu
application mobile développée par le 

ministère de la santé

www.sante.lu/app


