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1 Login a l'application

L’application peut étre accédée sous I’'URL suivant : https://msvac.intranet.etat.lu/

En plus, dans le bar en haut du navigateur, il y a un dossier « CTIE » qui contient le bon lien.
1.1 Login Luxtrust

Avant d’accéder a I'application elle-méme, I utilisateur doit s’authentifier a I’aide de sa carte Luxtrust. Pour
ceci, il faut choisir la « Connexion au moyen d’un produit LuxTrust (token, carte, sigining stick) ou d’une
carte elD » comme montré dans Figure 1.1: Login Luxtrust: Choisir le login au moyen d'un produit LuxTrust.
Puis I'utilisateur choisi la connexion a I'aide du produit luxtrust adapté (Figure 1.2: Login Luxtrust: Choisir
le produit)

Ensuite, I'utilisateur vérifie ses données et clique sur « S’authentifier », comme montré dans Figure 1.3:
Vérifier ses informations et cliquer sur "s'authentifier".

Attention : Lors de la premiere connexion il se peut que ceci prend beaucoup de temps. Dans ce cas, il
faut attendre que cela tombe en erreur et puis cliquer sur « réessayer ».

Dans le pop-up qui s’ouvre, I'utilisateur saisie finalement son PIN et confirme en cliquant sur « Confirm »,
comme montré dans Figure 1.4: Entrer son PIN et cliquer sur "confirm".
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d'authentification
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Connexion interne

Pour accéder au servicgan ligne msvaq, vous deves sélechonner un mode d'authentification.

SELECTIONNEZ UN MODE D'AUTHENTIFICATION
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Figure 1.1: Login Luxtrust: Choisir le login au moyen d'un produit LuxTrust.
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Figure 1.3: Vérifier ses informations et cliquer sur "s'authentifier".
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Figure 1.4: Entrer son PIN et cliquer sur "confirm".

1.2 Premier login dans MSVAC

Aprés le login a I'aide de la carte Luxtrust, I'application MSVAC présente I'écran de login.

Pour le tout premier login a I'application, MSVAC demande au Vaccinateur de saisir ses informations
personnelles. Ces informations seront par apres liées au compte IAM utilisé et devront étre renseignées
gue cette premiere fois.

Les informations demandées sont :

- Matricule

- Email

- Numéro de téléphone
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Le nom et prénom seront auto-complétés alors a partir du registre national des personnes physiques.
Aprées que ceci est fait, il reste a choisir I’établissement et le lieu exact auquel I'utilisateur se trouve et de
cliquer sur « démarrer » en haut a droit.

1.3 Logins successifs dans MSVAC

Pour tous les logins successifs, les informations personnelles de I'utilisateur sont pré-remplies et il suffit
de choisir I'établissement et le lieu exact comme présenté dans Figure 1.5: Login utilisateur dans
|'application.

logOwt R

Vacanateur

Utilisateur Manuel

Vaccinateur

Matticule * Email * Téléohone *
1950010199998 manuel@utilisateur lu 000
Etablissement

r
-_) 3
Centre de vaccdnation

r

' Site A

Figure 1.5: Login utilisateur dans l'application

2 Utilisation du module de commande de vaccins
2.1 Configuration de départ

Dans I’écran ci-dessous il conviendra d’indiquer le matricule, I'email et le téléphone du praticien.

Vasccinateur

Etablissement
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2.2 Création d’'une commande

e SSA SN e

[
.1'} Cammandes de flacomn H, Absiniaanation
T ——

Despocq Virgil Robert Georges

Vaccinateur

1985111651951 vroldespocq@eaenamatsth S383n1 38834

Etablissernont

En cliquant sur I'icbne « Commande de flacons » vous pouvez accéder a I'écran de commande et ensuite

m Nouvelle commande

cliquer sur le bouton

Une nouvelle fenétre s’ouvre, qui permet d’indiquer le type de vaccin et la quantité souhaitée en nombre
de flacons.

CM - Commande '-,,’E:'

f_) Ketour (}‘-: Créer commanda

Une commande peut avoir plusieurs status :
Validée : Lorsque la DPM I'a approuvée

Livrée : une fois que la réception est réalisée.
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2.3 Validation d’'une commande
Un email automatique vous est envoyé pour vous confirmer la bonne validation de votre commande.
Ij(_f Reply (L—(_l Reply All L;_,I Forward %G 1M
Wed 04/08/2021 11:15

noreply@ctie.etat.lu

MS.VAC - Commande de flacons approuvées

To @ Virgil Despocg

Bonjour,
Votre commande de 20 flacons de Comirnaty du 04/08/2021 11:08 a été validée.

Dés réception de celle-ci, vous pourrez mettre a jour son statut dans l'application
MS.VAC : https://msvac.intranet.etat.lu/

Ceci est un message automatique, merci de ne pas répondre

2.4 Réception d’'une commande

Une fois la commande recue, il convient de retourner dans I’écran des commande (cf 2.2) et de confirmer
le numéro de lot de vaccin recu.

Tout d’abord, on sélectionne I'icbne encadrée en rouge ci-dessous.

MS.VAC [E

Historique des commandes

Qv Go Actions ["% Nouvelie commande

Statut : Validé

lonOut 2 G171 'QUA
55, AL O st e et oy

Date de |a Date de Flacons Flacons Date Date de Commen
commande mise a jour Vaccin Nom Prenom commandés approuvés d'approbation réception DPM

2 drAaraY ARSI Virgil TR
~n 04/08,/2021 04/08,20; }4,/0872021
esp0r Robe ) X
it nimaty Despocy R 2 . e

Une fenétre s’ouvre et I'on sélectionne le numéro de lot, puis on clique sur la fleche qui va a droite puis
on sauvegarde la commande.

’

Cette action vaut comme accusé de réception de la commande et du numéro de lot afférent.
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CM - Commande \')_( )

Comirnaty 100

05/08/2021

| LoT18564654165 | >

| Move to |

7.
3 3

&

\
[

) Retour Sauvegarder commande

3 Saisie d’'une vaccination
3.1 Recherche d’un patient

Apres avoir cliqué sur « Démarrer », l'utilisateur est présenté avec I'écran montré dans Figure 3.1:
Recherche du patient. Cette recherche demande la matricule d’un patient. Celle-ci peut étre saisie soit
manuellement, soit au moyen d’un scan du code barre de la matricule sur la carte de sécurité sociale.

Vaccinateus Elablissement Lieu pracis

Utilisateur Manuel Centre de vaccination Site A

Recherche rendez-vous

-

Figure 3.1: Recherche du patient
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3.2 Informations patient

Le premier écran (Figure 3.2: Informations sur le patient.) présente alors des informations sur I'utilisateur
qui est connecté a I'application (1" partie en haut), des informations sur le rendez-vous (par exemple pas
de rendez-vous pour aujourd’hui etc.) et finalement les informations sur le patient (partie « Personne
vaccinée). Pour permettre d’envoyer des rappels pour le deuxieme rendez-vous et de contacter les
personnes en cas de besoin, nous vous conseillons d’entrer I’'email et le téléphone du patient , si ce n’est
pas encore fait, puis sauver en cliquant sur « Sauvegarder ». En cas de besoin, 'adresse et les informations
sur les parents du patient vacciné pourront étre affichées en cliquant sur « Plus d’info ». Si toutes les
informations sont correctes, I'utilisateur continue vers le questionnaire en cliquant sur « Questionnaire ».

.y . . 1 - B

Utilisateur Manuel Centre de vaccination Site A AR = Seeveganter
3 Questonnaire
Personng vaccinée
Specimen Jeanne 1983081974925 ‘
F 19/08/1983
Rendez-vous
12/01/2021 00:00 Site A Rendez-vous pour une seconde dose

o Le rendez-vous pour la deuxiéme dose est prévu & une date ultérieurs

Viaccinabons précédentes

Figure 3.2: Informations sur le patient.

3.3 Questionnaire

Le prochain écran montre le questionnaire pour la saisie de vaccination (Figure 3.3: Questionnaire de la
saisie de vaccination.) L’utilisateur remplira, en collaboration avec la personne vaccinée, le questionnaire.
Toutes les questions sont obligatoires. Pour retourner vers la page précédente, |'utilisateur clique sur «
Retour », pour procéder a la saisie de vaccination, il clique sur « Vaccination », en haut a droit.
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QUESTIONNAIRE PRE-VACTINATION ~ & temiplir s meament de le prise de rendez vous

DISCLAMER : la vactination contry s COVID-19 n'est nctunliement pas sutorisde pour des enfunts

S vous préaarntas un des probiiemes do tants culvants, vesillez contacter vatre médecin traitant avant do prendre un rondez.vous, pule cocher &a/les caee|s) comespondamtee:

Les informations suantes sant demandass A thre Indicatt [les sont impartantes podr sulvee Fefficacns de |a vaccination posr certaines catégeries ds persannas

Lots du cholx de votre date de RY, assures-vous de s pas avolr recu wne sutre vaccination (p. ex. tetanas, griooe) su cours des 2 semaings qui précdent

]

Figure 3.3: Questionnaire de la saisie de vaccination : Ecran de consultation et modification du questionnaire

3.4 Vaccination

Le prochain écran permet a |'utilisateur de saisir une vaccination. Figure 3.4: Saisie de vaccination sans
vaccin choisi montre I’écran avant qu’un vaccin ne soit choisi. Aprées avoir choisi un vaccin, I'utilisateur est
présenté avec les informations montrées dans Figure 3.5: Saisie de vaccination avec vaccin choisi.

Apres la saisie de la vaccination, l'utilisateur clique sur « sauvegarder » afin d’accéder a la possibilité
d’imprimer le certificat.

Ci-aprés une explication des différents champs dans cet écran :

* L’application détecte automatiquement s’il s’agit d’'une premiere ou deuxiéme administration ce
qui est affiché dans le champ « Num. administration » (et peut étre changé au besoin).

* Le champ « Num. Lot » indique le lot du vaccin utilisé. Le lot par défaut est pré-rempli mais peut
étre changé au besoin. La date de péremption est indiquée automatiquement en fonction du lot.
O Le champ « Informations importantes sur le vaccin » est rempli en fonction du vaccin.
L'utilisateur peut y trouver des informations en relation avec ce vaccin précis, comme par exemple
des contre-indications éventuelles.

* Le champ « Effets indésirables derniére vaccination » affiche (lors d'une deuxiéme
administration) le cas échéant les effets indésirables qui se sont manifestés lors de la premiére
administration.

* Le champ « Date » permet de saisir la date de la vaccination. Par défaut, le jour actuel est
sélectionné.

* Le champ « Vaccin administré » permet au vaccinateur d’indiquer qu’il a décidé de ne pas
administrer un vaccin en indiquant la raison de la non-administration dans le champ qui apparait
(Figure 3.6: Saisie de vaccination en cas de non-vaccination)
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MS.VAC :

Vesminateus L tabsh snermert LY =L 2=
Utilisateur Manuel Centre de vaccination Site A O Moo
Personne vaccinée
Nom Hignrion RN
Specimen Jeanne 1983081974925
S

Premiére dose

©o0u © e 2219212020

En cas d'effot(s) indé 5) aprds i du vaccin, fermez cette fendtre, salsissaz 3 nouveau ke matricule patient of décrivez leds) effet(s) indésirablels) dans
I3 fenitre d' ouverture sous - Edition effets indésirables immediats «

.

W ou @

Figure 3.4: Saisie de vaccination sans vaccin choisi

Vaccination

Comimaty ‘in:'{irr’l"‘f\:!":l Premmagre cose | tHat®_ 62021
pour les = 16ans

« Vode d administration : IM (SC, IV et ID = contre-Indiqués)

- Intervalle entre les doses: min 21 jours

- 51 délai de 21j dépamsé | administration de la 2iéme dose

¢ ire (efficacité p i )
« Contre-indications: aliergie a I'un des camposants (vakr
section 6.1 RCP)

- Des antécédents d allergle & un sutre vaccin/une autre
wibstance ne sont PAS des contre-Indications, Assurer une
surveillance adéquate pour toute penonne vaccinde

« Contre-indication pour 2iéme dose: réaction allerglque
apres ia 1éee dose

- Contre-indication : infection sévére. La pré d'une
Infoction mineure et/ou d'une fievre peu dlevée ne devrait
pas der la ination (swivre dati
officiefies médicales)

P a prendre sl trouble sevére de {

« Per deprimees : pas de contre-indl:
efficacité portentielfement diminude.

G Vaceination r A ol les
béndfices potentiels pour la mére ot ke foetus sont

considerés supériours aux risques potentieis

O 0w @ ten 04/03/2021 14:37:50

En cas d effet(s) indési aprés ad istration du vaccin, fermez cotte fenétre, saisissez & nouveau le matricule patient ot
dicrives le(y) effet({s) indésicabile(s) dans ks fendtre d ouverture sous « Edition effets inddsirables immddiats «

Figure 3.5: Saisie de vaccination apreés choix du vaccin
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Vaccination

1 U

n cos o effetis) (€] apres Mion @y vaccin, fermes catte fondtre. sasisees A nauveny fe matricule patient ot Sécrives lels) effetis) indesivabledn] dans Ia fendtre d'ovverture sews
= Edition affets inddsirables imanddiang -

: e

Figure 3.6: Saisie de vaccination en cas de non-vaccination

3.5 Impression Certificat

Aprés avoir sauvegardé la vaccination, I'utilisateur a accés au bouton « Imprimer » qui permet de
télécharger et d’'imprimer le certificat de vaccination (Figure 3.7: Bouton "print" qui s'affiche aprés avoir
sauvegardé une vaccination.). Aprés avoir cliqué sur « Imprimer » le certificat devrait s’ouvrir
automatiquement dans un nouveau tab. Pour imprimer, 'utilisateur clique sur les trois points en haut a
droite de son navigateur et sélectionne « Print » (Figure 3.8: Option "Print" du navigateur.)
(Alternativement I'utilisateur peut taper « CTRL+P » sur son clavier). L'utilisateur finit en cliquant sur «
Print » dans la fenétre qui s’est ouverte. Aprés l'impression, le tab peut étre fermer. Attention : il faut
fermer le tab et non pas le navigateur. (Figure 3.9: Fermer le tab)

— e

Figure 3.7: Bouton "print" qui s'affiche aprés avoir sauvegardé une vaccination.
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7 = Sign in : e

s

Highligh New tab Ctrl+T
B3 New window Ctrl+N
B2 New InPrivate window Ctrl+Shift=N

Zoom —  100% + 7z
Y= Favorites Ctrl+Shift+=0
@ History >
~_l_/ Downloads Ctrl+)
B Apps >
{3 Extensions
Collections Ctrl+Shift+Y
= Print Ctrl+P
B Share
D) Find on page Ctrl+F

Figure 3.8: Option "Print" du navigateur.

Vaccination - Personne vaccinée @ Certificat_vaccination (1).pdf

O @ O File |

Figure 3.9: Fermer le tab

3.6 Terminer la vaccination

A ce stade, la saisie de la vaccination est terminée. L’utilisateur clique sur « Fermer » pour revenir a I'écran
de départ (voir 3.1). (Figure 3.10: Bouton "Fermer" pour revenir a I'écran de départ.)

Sauvegarder ] Fermer

Figure 3.10: Bouton "Fermer" pour revenir a I’écran de départ.
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4 Apres la vaccination
4.1 Historique de la vaccination

Pour accéder a I'historique d’un patient, I'utilisateur saisi a nouveau la matricule de celui-ci. Il voit alors
dans la partie « Vaccinations précédentes » toutes les vaccinations que la personne a déja eues (Figure
4.1: Historique d'une vaccination.). En cliquant sur I'icobne dans la colonne « Questionnaire » |’utilisateur
peut afficher le questionnaire pour cette vaccination (Figure 4.2: Résumé du questionnaire dans
I'historique de la vaccination.). Pour retourner a I’écran de début, il suffit de cliquer sur « Retourner ».

B Bugos R

Utilisateur Manuel Cantre de vaccination Centre de vaccination VICTOR

HUGO - Limpertsberg

Fetsonne vactinée
Spacimen Jeannae 1963081974925

tent§iastoce IS 1685388 F 19/08/1983

o Cutte personng doit voir un meédecin sur base des réponses fournies kors 1o la prise de rendez-vous

she Ferrzez e

25/06/2021 1030 Centre de vacomatian VICTOR HUGO . Limpertsberg Randez.vous paur une secondes dose

Visccinations précédentes

Edets indeniablen

M Dirte de Tnmatn Cefition etfets mdeshabie Rakimn de L now Vst Edithon

Tate A adminitcation ghermgitian Vacchy Lot e S are sdminitration sdnisien e waciination

S

Figure 4.1: Historique d'une vaccination et possibilité de corriger les erreurs de saisie.
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CUESTIONNAIRE PRE-VACCINATION - & rempilit au moment dn In prise de rendee-voun

DISCLAIMER | la vactination comite & COVID- 19 n'est actuslisment pas autevisde pour fes enfusts

St vous pr un dex de zante weuilie: votre traitant svant de prondre un rendez-vous, puls cocker

Ia/les casels) correspondantes @

3 btre Lli23 soot smportantes pour sutere | etficacits e ia veccmation poer certaines

etz 004 eA(p] st el » SHl - TP

Laes @ chain de votre date de RY, assoni vous de e pas avelr reqd wne autee vaccination (i ex, t0tanes, grippe) au cowes des 7 semaines qul
précodant

S s ' — IR 4 “

(o [

Figure 4.2: Résumé du questionnaire dans I'historique de la vaccination.

4.2. Effets indésirables immédiats

Dans le méme écran, en cliquant sur « Edition effets indésirables immédiats » I'utilisateur peut afficher et
modifier les effets indésirables immédiats qui se sont manifestés apreés la vaccination (

Figure 4.3: Modification/affichage des effets indésirables immédiats.).

Pour retourner a I’écran de début, il suffit de cliquer sur « Retourner ».
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Effets indésirables ( x

* DISCLAIMER: Seuls les effets indésirables consldérés par le vaccinateur comme importants,
- présentant un niveau de sévérité jugé significatif et/ou étant Inattendus
- avec un lien de causalité avec le vacdn jugé raisonnablement possible, |
doivent étre saisis dans ce champ. |
Les effets indésirables légers et connus comme étant trés fréquents ne doivent pas étre
saisis dans MSVAC,

) Annuler [2) Suuvegarder ‘

Figure 4.3: Modification/affichage des effets indésirables immédiats.

Ces effets indésirables immédiats ne peuvent étre saisie que dans les 48 heures suivant la vaccination. Apres
ce délai, la saisie et bloquée et I'utilisateur est présenté avec I’alerte dans Figure 4.4: Blocage de la saisie des
effets indésirables aprés 48 heures. Dans ce cas il faut passer par la procédure normale de notification
obligatoire des effets indésirables des médicaments (pharmacovigilance).

Vaccinations précédentes

Nuw Dte e Edition effets s snles Haison de Ly san Vaccin o
Date o sfrviristyation pévermptins Voo [ 1= A oty adminitration adwministid wacCation

Figure 4.4: Blocage de la saisie des effets indésirables aprés 48 heures

Important :

La nouvelle fenétre donne la possibilité de saisir des effets indésirables immédiats dans un champ a texte

libre. Les effets indésirables légers et connus comme étant trés fréquents ne doivent pas étre saisis dans
MSVAC.
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Critéres de gravité :

Un effet indésirable entrainant le décés ou mettant le pronostic vital en jeu ou entrainant une invalidité ou
une incapacité significative ou entrainant (prolongeant) une hospitalisation ou entrainant une anomalie ou
malformation congénitale (dans la cas d'un médicament pris par la mére pendant ou avant la grossesse) ou
médicalement significatif est considéré comme grave.

Attention :

Le critere de gravité « Médicalement significatif (selon appréciation du médecin vaccinateur) » est réservé
aux effets indésirables ayant des conséquences cliniques importantes mais ne correspondant pas a I'un des
autres critéres de gravité.

Tout autre effet indésirable est non grave et aucun critére ne doit étre coché.

Un effet indésirable peut étre inattendu sans pour autant étre considéré comme grave.
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