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1 Login à l’application  
L’application peut être accédée sous l’URL suivant : https://msvac.intranet.etat.lu/  

En plus, dans le bar en haut du navigateur, il y a un dossier « CTIE » qui contient le bon lien.  

1.1 Login Luxtrust  

Avant d’accéder à l’application elle-même, l’utilisateur doit s’authentifier à l’aide de sa carte Luxtrust. Pour 

ceci, il faut choisir la « Connexion au moyen d’un produit LuxTrust (token, carte, sigining stick) ou d’une 

carte eID » comme montré dans Figure 1.1: Login Luxtrust: Choisir le login au moyen d'un produit LuxTrust. 

Puis l’utilisateur choisi la connexion à l’aide du produit luxtrust adapté (Figure 1.2: Login Luxtrust: Choisir 

le produit)  

Ensuite, l’utilisateur vérifie ses données et clique sur « S’authentifier », comme montré dans Figure 1.3:  

Vérifier ses informations et cliquer sur "s'authentifier".  

Attention : Lors de la première connexion il se peut que ceci prend beaucoup de temps. Dans ce cas, il 

faut attendre que cela tombe en erreur et puis cliquer sur « réessayer ».  

Dans le pop-up qui s’ouvre, l’utilisateur saisie finalement son PIN et confirme en cliquant sur « Confirm », 

comme montré dans Figure 1.4: Entrer son PIN et cliquer sur "confirm".  

 

Figure 1.1: Login Luxtrust: Choisir le login au moyen d'un produit LuxTrust.  

  

https://msvac.intranet.etat.lu/
https://msvac.intranet.etat.lu/
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Figure 1.3: Vérifier ses informations et cliquer sur "s'authentifier".  

  

Figure  1 . 2 :  Login Luxtrust: Choisir le produit   
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Figure 1.4: Entrer son PIN et cliquer sur "confirm".  

  

1.2 Premier login dans MSVAC  

Après le login à l’aide de la carte Luxtrust, l’application MSVAC présente l’écran de login.  

Pour le tout premier login à l’application, MSVAC demande au Vaccinateur de saisir ses informations 

personnelles. Ces informations seront par après liées au compte IAM utilisé et devront être renseignées 

que cette première fois.  

Les informations demandées sont :  

- Matricule  

- Email  

- Numéro de téléphone  
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Le nom et prénom seront auto-complétés alors à partir du registre national des personnes physiques. 

Après que ceci est fait, il reste à choisir l’établissement et le lieu exact auquel l’utilisateur se trouve et de 

cliquer sur « démarrer » en haut à droit.  

1.3 Logins successifs dans MSVAC  

Pour tous les logins successifs, les informations personnelles de l’utilisateur sont pré-remplies et il suffit 

de choisir l’établissement et le lieu exact comme présenté dans Figure 1.5: Login utilisateur dans 

l'application.  

 

    

2 Utilisation du module de commande de vaccins  

2.1 Configuration de départ  

Dans l’écran ci-dessous il conviendra d’indiquer le matricule, l’email et le téléphone du praticien.  

  
  

  

Figure  1 . 5 :  Login  utilisateur   dans l'application   
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2.2 Création d’une commande  

  
En cliquant sur l’icône « Commande de flacons » vous pouvez accéder à l’écran de commande et ensuite  

cliquer sur le bouton .  

Une nouvelle fenêtre s’ouvre, qui permet d’indiquer le type de vaccin et la quantité souhaitée en nombre 

de flacons.  

  

  

  

Une commande peut avoir plusieurs status :  

Validée : Lorsque la DPM l’a approuvée  

Livrée : une fois que la réception est réalisée.  
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2.3 Validation d’une commande  

Un email automatique vous est envoyé pour vous confirmer la bonne validation de votre commande.  

  

  

2.4 Réception d’une commande  

Une fois la commande reçue, il convient de retourner dans l’écran des commande (cf 2.2) et de confirmer 

le numéro de lot de vaccin reçu.  

Tout d’abord, on sélectionne l’icône encadrée en rouge ci-dessous.  

  

Une fenêtre s’ouvre et l’on sélectionne le numéro de lot, puis on clique sur la flèche qui va à droite puis 

on sauvegarde la commande.  

Cette action vaut comme accusé de réception de la commande et du numéro de lot afférent.  
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3 Saisie d’une vaccination  

3.1 Recherche d’un patient  

Après avoir cliqué sur « Démarrer », l’utilisateur est présenté avec l’écran montré dans Figure 3.1: 

Recherche du patient. Cette recherche demande la matricule d’un patient. Celle-ci peut être saisie soit 

manuellement, soit au moyen d’un scan du code barre de la matricule sur la carte de sécurité sociale.  

  

Figure 3.1: Recherche du patient  
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3.2 Informations patient  

  

Le premier écran (Figure 3.2: Informations sur le patient.) présente alors des informations sur l’utilisateur 

qui est connecté à l’application (1re partie en haut), des informations sur le rendez-vous (par exemple pas 

de rendez-vous pour aujourd’hui etc.) et finalement les informations sur le patient (partie « Personne 

vaccinée). Pour permettre d’envoyer des rappels pour le deuxième rendez-vous et de contacter les 

personnes en cas de besoin, nous vous conseillons d’entrer l’email et le téléphone du patient , si ce n’est 

pas encore fait, puis sauver en cliquant sur « Sauvegarder ». En cas de besoin, l’adresse et les informations 

sur les parents du patient vacciné pourront être affichées en cliquant sur « Plus d’info ». Si toutes les 

informations sont correctes, l’utilisateur continue vers le questionnaire en cliquant sur « Questionnaire ».  

 

3.3 Questionnaire  

Le prochain écran montre le questionnaire pour la saisie de vaccination (Figure 3.3: Questionnaire de la 

saisie de vaccination.) L’utilisateur remplira, en collaboration avec la personne vaccinée, le questionnaire. 

Toutes les questions sont obligatoires. Pour retourner vers la page précédente, l’utilisateur clique sur « 

Retour », pour procéder à la saisie de vaccination, il clique sur « Vaccination », en haut à droit.  

 

  

Figure  3 . 2 :  Informations sur le patient.   
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Figure 3.3: Questionnaire de la saisie de vaccination : Ecran de consultation et modification du questionnaire 

3.4 Vaccination  

Le prochain écran permet à l’utilisateur de saisir une vaccination. Figure 3.4: Saisie de vaccination sans 

vaccin choisi montre l’écran avant qu’un vaccin ne soit choisi. Après avoir choisi un vaccin, l’utilisateur est 

présenté avec les informations montrées dans Figure 3.5: Saisie de vaccination avec vaccin choisi.   

Après la saisie de la vaccination, l’utilisateur clique sur « sauvegarder » afin d’accéder à la possibilité 

d’imprimer le certificat.  

Ci-après une explication des différents champs dans cet écran :  

• L’application détecte automatiquement s’il s’agit d’une première ou deuxième administration ce 

qui est affiché dans le champ « Num. administration » (et peut être changé au besoin).   

• Le champ « Num. Lot » indique le lot du vaccin utilisé. Le lot par défaut est pré-rempli mais peut 

être changé au besoin. La date de péremption est indiquée automatiquement en fonction du lot.  

 Le champ « Informations importantes sur le vaccin » est rempli en fonction du vaccin. 

L’utilisateur peut y trouver des informations en relation avec ce vaccin précis, comme par exemple 

des contre-indications éventuelles.   

• Le champ « Effets indésirables dernière vaccination » affiche (lors d’une deuxième 

administration) le cas échéant les effets indésirables qui se sont manifestés lors de la première 

administration.   

• Le champ « Date » permet de saisir la date de la vaccination. Par défaut, le jour actuel est 

sélectionné.  

• Le champ « Vaccin administré » permet au vaccinateur d’indiquer qu’il a décidé de ne pas 

administrer un vaccin en indiquant la raison de la non-administration dans le champ qui apparait 

(Figure 3.6: Saisie de vaccination en cas de non-vaccination)  
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Figure 3.4: Saisie de vaccination sans vaccin choisi 

 

Figure 3.5: Saisie de vaccination après choix du vaccin 
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Figure 3.6: Saisie de vaccination en cas de non-vaccination  

3.5 Impression Certificat  

Après avoir sauvegardé la vaccination, l’utilisateur a accès au bouton « Imprimer » qui permet de 

télécharger et d’imprimer le certificat de vaccination (Figure 3.7: Bouton "print" qui s'affiche après avoir 

sauvegardé une vaccination.). Après avoir cliqué sur « Imprimer » le certificat devrait s’ouvrir 

automatiquement dans un nouveau tab. Pour imprimer, l’utilisateur clique sur les trois points en haut à 

droite de son navigateur et sélectionne « Print » (Figure 3.8: Option "Print" du navigateur.) 

(Alternativement l’utilisateur peut taper « CTRL+P » sur son clavier). L’utilisateur finit en cliquant sur « 

Print » dans la fenêtre qui s’est ouverte. Après l’impression, le tab peut être fermer.  Attention : il faut 

fermer le tab et non pas le navigateur. (Figure 3.9: Fermer le tab)  

  

Figure 3.7: Bouton "print" qui s'affiche après avoir sauvegardé une vaccination.  
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Figure 3.8: Option "Print" du navigateur.  

  

Figure 3.9: Fermer le tab  

3.6 Terminer la vaccination  

A ce stade, la saisie de la vaccination est terminée. L’utilisateur clique sur « Fermer » pour revenir à l’écran 

de départ (voir 3.1). (Figure 3.10: Bouton "Fermer" pour revenir à l’écran de départ.)  

  

Figure 3.10: Bouton "Fermer" pour revenir à l’écran de départ.  
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4 Après la vaccination  

4.1 Historique de la vaccination  

Pour accéder à l’historique d’un patient, l’utilisateur saisi à nouveau la matricule de celui-ci. Il voit alors 

dans la partie « Vaccinations précédentes » toutes les vaccinations que la personne a déjà eues (Figure 

4.1: Historique d'une vaccination.). En cliquant sur l’icône dans la colonne « Questionnaire » l’utilisateur 

peut afficher le questionnaire pour cette vaccination (Figure 4.2: Résumé du questionnaire dans 

l'historique de la vaccination.). Pour retourner à l’écran de début, il suffit de cliquer sur « Retourner ».  

 

Figure 4.1: Historique d'une vaccination et possibilité de corriger les erreurs de saisie.  
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Figure 4.2: Résumé du questionnaire dans l'historique de la vaccination.  

  

4.2. Effets indésirables immédiats 

 

Dans le même écran, en cliquant sur « Edition effets indésirables immédiats » l’utilisateur peut afficher et 
modifier les effets indésirables immédiats qui se sont manifestés après la vaccination ( 

Figure 4.3: Modification/affichage des effets indésirables immédiats.).  

Pour retourner à l’écran de début, il suffit de cliquer sur « Retourner ». 
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Figure 4.3: Modification/affichage des effets indésirables immédiats. 

 

Ces effets indésirables immédiats ne peuvent être saisie que dans les 48 heures suivant la vaccination. Après 

ce délai, la saisie et bloquée et l’utilisateur est présenté avec l’alerte dans Figure 4.4: Blocage de la saisie des 

effets indésirables après  48 heures. Dans ce cas il faut passer par la procédure normale de notification 

obligatoire des effets indésirables des médicaments (pharmacovigilance). 

 

Figure 4.4: Blocage de la saisie des effets indésirables après  48 heures 

 

Important :  

La nouvelle fenêtre donne la possibilité de saisir des effets indésirables immédiats dans un champ à texte 

libre. Les effets indésirables légers et connus comme étant très fréquents ne doivent pas être saisis dans 

MSVAC.  
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Critères de gravité : 

Un effet indésirable entraînant le décès ou mettant le pronostic vital en jeu ou entraînant une invalidité ou 

une incapacité significative ou entraînant (prolongeant) une hospitalisation ou entraînant une anomalie ou 

malformation congénitale (dans la cas d'un médicament pris par la mère pendant ou avant la grossesse) ou 

médicalement significatif est considéré comme grave. 

 

Attention :  

Le critère de gravité « Médicalement significatif (selon appréciation du médecin vaccinateur) » est réservé 

aux effets indésirables ayant des conséquences cliniques importantes mais ne correspondant pas à l'un des 

autres critères de gravité. 

Tout autre effet indésirable est non grave et aucun critère ne doit être coché. 

Un effet indésirable peut être inattendu sans pour autant être considéré comme grave.  

http://www.pharmacologie.u-bordeaux2.fr/fr/pharmacovigilance/lexique.htm#07

